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1) Introduciao

O contrato n°0199/2023 tem como objeto a contratacio da Fundacio PB Satde para execugio
das atividades de gestdo e prestacio de servicos de saide, bem como a execucao de acoes
programadas e estratégicas das Politicas de Satde junto ao do Hospital do Servidor General Edson
Ramalho.

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliacao de Contratos de Servicos de Satide (SMACSS),
¢ responsdvel pelo monitoramento da execucgido deste contrato, cabendo-lhes a supervisio, o
acompanhamento ¢ a avaliacio do desempenho da contratada, conforme os objetivos e metas
constantes no contrato e suas alteragoes que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do projeto.

O presente relatério apresenta os resultados avaliados da execucdo do referido contrato
celebrado entre o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria de Satude do Estado da
Paraiba, ¢ a Fundacio Paraibana de Gestao em Saide — PB Satde, permitindo a verificacao da
efetividade alcancada.
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2) Do Monitoramento

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliacio de Contratos de Servicos de Satide (SMACSS),
tem por premissa 0 acompanhamento e a avaliacdo de desempenho para assegurar que as agoes e
metas programadas serao realizadas e os resultados planejados alcancados. O acompanhamento
tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestao consiste na
verificacio mensal e quadrimestral das metas contratuais de producio (parte fixa do contrato) e dos
indicadores de qualidade (parte varidvel do contrato) em cooperacio com as outras geréncias que
fazem parte da Secretaria de Satde do Estado da Paraiba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre
outras, e culmina na elaboracao deste Relatdrio de Execucio dos Contratos de Gestao.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, 0 monitoramento das obrigagdes assumidas em contrato pela
Contratada através de visitas e inspecoes rotineiras e/ou sob demandada SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatério e documentos apresentados pela Fundacio,
bem como acompanhou a execucao do Contrato de Gestido mencionado através de visitas ¢ inspecoes
rotineiras. Diante da documentagio, informacdes e relatdrios apresentados, foram confrontados os
aludidos dados com as metas estabelecidas, conforme exposto a seguir.

3) Dos Prazos

Segundo a cliusula 9.2 do contrato 0199/2023, a contratada deve encaminhar até 107 dia qtil
do més posterior ao de competéncia o Relatorio Mensal de Desempenho e Compromissos, conforme
demonstrado a seguir.

9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato serd
realizado em periodicidade mensal por meio de Relatdrio dos
Desempenhos ¢ Compromissos do contrato, a ser encaminhado
pela CONTRATADA até o 10° (décimo) dia ttil do més
posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas
técnicas in loco, cujo resultado serd encaminhado ao Secretdrio
de Estado da Saude para conhecimento e deliberacio até o 5° dia
itil do més subsequente;

Diante do exposto, informamos que o relatério referente ao meés de fevereiro foi
encaminhado no dia 16/03/2025, data esta posterior ao pactuado em contrato, o que acarretou o
atraso na elaboragao do presente relatorio.
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4) Do Monitoramento dos Indicadores Assistenciais

4.1) Internacdes Hospitalares
Nimero de Internaces na Clinica Médica Adulto

Meta mensal estabelecida: 150 internacoes
Quantitativo realizado em fevereiro: 329 internacdes
Desempenho: 119% acima da meta estabelecida (Reducio de 9%)

Nimero de Internacdes na Cliniea Cirirgica Adulto

Meta mensal estabelecida: 360 internacoes
Quantitativo realizado em fevereiro: 246 internacoes
Desempenho:68% da meta estabelecida (Aumento de 14%)

Niimero de Internacdes na Obstetricia

Meta mensal estabelecida: 296 internagoes
Quantitativo realizado em fevereiro: 343 internagaes
Desempenho: 116% da meta estabelecida (Aumento 26.5%)

Nimero Total de Internacdes

Consolidado das metas mensais: 510 internacoes
Quantitativo realizado em fevereiro: 918 internagoes
Desempenho: 80% acima da meta estabelecida (Aumento de 23%)

OBS: De acordo com o plano de trabalho, o total das metas da internago € de 510 internacoes mensal,
entretanto, no relatorio enviado pela PB Saide esse total € de 806 divergente do proposto pelo plano
de trabalho (510). Mesmo sabendo que o somatério das metas mensais totaliza 806, deve ser seguido
total solicitado no plano de trabalho, este ¢ de 510 internagoes.

Anilise:
Verifica-se que as internacoes na clinica médica apresentaram redugio de 9% em
relacdo a0 més de janeiro do ano corrente, contudo mantiveram desempenho satisfatdrio,
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atingindo a meta estabelecida. Em contrapartida, as internacboes na clinica cirdrgica
registraram incremento de 14%, porém nao alcangaram a meta pactuada. No que se refere a
obstetricia, observou-se aumento de 26,5% nas internacoes, acompanhado do cumprimento
da meta definida.

De acordo com o relatorio enviado pela PBSAUDE, a enfermaria cirdrgica nio atingiu
0 quantitativo pactuado, em razao da reducio do nimero de procedimentos eletivos realizados
no periodo, fator que impactou diretamente no volume de internagdes cirirgicas registradas
no meés. Por sua vez, o setor de Clinica Médica manteve-se dentro do pardmetro pactuado,
demonstrando adequada gestao da demanda espontinea e organizacao eficiente dos fluxos
assistenciais, Destaca-se ainda que a Obstetricia alcancou a meta estabelecida, evidenciando
o desempenho satisfatorio do servico e a capacidade institucional de manter a qualidade e a
resolutividade da assisténcia prestada as usudrias. Esse resultado refor¢a o compromisso da
institui¢ao com a eficiéncia operacional e com a qualificacdo continua da assisténcia.

Como agao para melhoria e manutencao do indicador no més de marco, serd
intensificado o monitoramento do fluxo de internacdes e¢ da ocupacdo de leitos, com
acompanhamento sistemético dos indicadores pela gestio. Também serd realizada a
reorganizagao da programacio de procedimentos eletivos na clinica cirtrgica, conforme
disponibilidade de insumos e condigbes operacionais, visando ampliar o nimero de
internacoes cirdrgicas e garantir o cumprimento das metas pactuadas.

4.2) Nimero De Partos Em Obstetricia
Niimero de Partos Normais

Meta mensal estabelecida: 120 partos
Quantitativo realizado em fevereiro: 64 partos
Desempenho: 53% da meta estabelecida (Redugao 34%)

Numero de Partos Cirirgicos

Meta mensal estabelecida: 100 partos

Quantitativo realizado em fevereiro: 78 partos

Desempenho: 78% da meta estabelecida (Ndo houve alteracio, permaneceu com o mesmo
desempenho)

Quando nos referimos, ao risco relacionado a mulher, mesmo abaixo da meta, este
valor de partos cesdreos realizados, estd bem acima do preconizado pelo ministério. (Portaria
N?1.020 de 29 de junho de 29 de maio 2013), diz que para gestagio de alto risco), a taxa de
cirurgia cesariana < 30%, ou apresentar um plano de redugio das taxas de cirurgias cesarianas
em 10% ao ano até atingir a taxa estabelecida. Tendo em vista que o hospital é referéncia em
gestacao de alto risco deve-se atentar para diminuicio desses valores.
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Total de Partos realizados no periodo

Consolidacao das metas mensais: 220 partos
Quantitativo realizado em fevereiro:142 partos

Desempenho: 64% da meta estabelecida (Reducio de 11%- em relacio a janeiro/2026)

Anilise:

O quantitativo total de partos realizados manteve-se abaixo do esperado no periodo
analisado. Observa-se uma reducao de 11% no total de partos em comparacao ao més de
janeiro de 2026, acompanhada, igualmente, de uma diminuicZo de 34% no nimero de partos
cesdareos. Em contrapartida, verifica-se que a propor¢ao de partos cirdrgicos permaneceu
inalterada em relacao ao més anterior do mesmo ano.

Segundo o relatério de gestao encaminhado pela PBSAUDE, nao é possivel
estabelecer previsibilidade quanto ao volume de partos e internacoes obstétricas, uma vez que
a maternidade do HSGER desempenha papel estratégico na Rede de Atencao a Saide de Joiao
Pessoa, caracterizando-se como unidade de livre acesso & populacdo. A instituicio presta
suporte especializado a assisténcia ao parto de baixo e médio risco e absorve, de forma
resolutiva, demandas provenientes da primeira macrorregiao de satide da Paraiba, o que
confere variabilidade natural ao perfil e ao volume de atendimentos obstétricos. Tal
caracteristica assistencial nao permite controle direto pela gestao quanto ao quantitativo de
partos, embora o indicador seja continuamente monitorado com o objetivo de garantir
eficiéncia operacional e qualidade na assisténcia prestada. Destaca-se ainda que o servigo nao
dispoe de ambulatorio de pré-natal préprio. fator que também contribui para a menor
previsibilidade na captagio e acompanhamento das gestantes, impactando diretamente no
alcance da meta pactuada.

Como plano de agao, para melhoria dos resultados no més seguinte, serd reforcada a
articulacao com a rede de atencao basica e com as unidades de referéncia da macrorregiao,
visando fortalecer 0 encaminhamento adequado das gestantes para a maternidade. Além disso,
serd mantido 0 monitoramento continuo dos indicadores assistenciais, buscando otimizar o
fluxo de atendimento obstétrico e garantir maior eficiéncia na utilizacdo da capacidade
instalada do servico.

4.3) Atendimentos Ambulatoriais De Egressos
*  Niamero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral
Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro:348 atendimentos
Desempenho:117% acima da meta estabelecida (71% de reducio - em relacéo a janeiro/2026)

*  Niamero de atendimentos de Otorrinolaringologia
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Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em fevereiro: 29 atendimentos
Desempenho: 36% da mela estabelecida (Reducio 13% - em relacdo a janeiro/2026)

Nimero de atendimentos de Urologia realizados

Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro: 164 atendimentos

Desempenho: 102% da meta estabelecida (Redugao de 9% - em relagio a janeiro/2026)
Nimero de atendimentos de ginecologia/obstetricia realizada no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro:71 atendimentos

Desempenho: 89% da meta estabelecida (Reducio 24% - em relacdo a janeiro/2026)
Numero de atendimentos de clinica médica realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro:82 atendimentos

Desempenho:102% da meta estabelecida (Aumento de 20% - em relagao a janeiro/2026)
Numero de atendimentos de cardiologia realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em fevereiro:11 atendimentos

Desempenho: 13% da meta estabelecida (Redugao de 3% - em relagao a janeiro/2026)

Nimero de atendimentos de cirurgia vascular realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro: 201 atendimentos

Desempenho:51% acima da meta estabelecida (Aumento de 34% - em relagao a janeiro/2026)
Nimero total de atendimentos ambulatoriais de Egressos realizados no periodo
Consolidagao das metas mensais: 720 atendimentos

Quantitativo realizado em fevereiro:906 atendimentos

Desempenho: 126% da meta estabelecida (Reducdo de 14% - em relagio a janeiro/2026)

Analise:
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No més de janeiro de 2026, foram realizados 2.268 atendimentos ambulatoriais, dos
quais 906 corresponderam a pacientes egressos. O volume de atendimentos de egressos atingiu
a meta estabelecida no Plano de Trabalho, embora tenha apresentado uma reducao de 14% em
relacdo ao més anterior.

No que se refere ao desempenho por especialidade, Cardiologia, Otorrinolaringologia
e Ginecologia/Obstetricia registraram produgio inferior as metas pactuadas, com reduges de
3%, 13% e 24%, respectivamente, em comparacio ao periodo anterior.

Por outro lado, as especialidades de Cirurgia Geral, Urologia, Cirurgia Vascular e
Clinica Médica atingiram as metas estabelecidas. Observou-se, contudo, comportamento
heterogéneo entre essas dreas, com reducao de 71% em Cirurgia Geral e de 9% em Urologia,
enquanto Cirurgia Vascular ¢ Clinica Médica apresentaram reducao de 34% e 20%,
respectivamente.

De modo geral, verifica-se desempenho global satisfatério no consolidado dos
atendimentos de egressos, ainda que persistam pontos criticos em especialidades especificas
que nao alcancaram as metas estabelecidas.

De acordo com o relatério de gestao enviado pela PBSAUDE realizario a revisio do
plano de trabalho, considerando a incorporagio dos primeiros atendimentos e do volume real
de producao ambulatorial, de modo a adequar as metas pactuadas a demanda assistencial
observada. Avaliar e reorganizar os fluxos assistenciais ambulatoriais, especialmente aqueles
relacionados ao acompanhamento de egressos hospitalares, visando garantir continuidade do
cuidado, otimizacdo das agendas ¢ melhor distribuicao da demanda entre as especialidades.
Intensificar o acompanhamento mensal dos indicadores de produgao ambulatorial, incluindo
andlise por especialidade, volume de primeiros atendimentos, atendimentos de retorno e
consultas de egressos hospilalares,

4.4) Servico De Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
Quantidade de Tomografias Computadorizada
Meta mensal estabelecida: 1000 tomografias computadorizada
Quantitativo realizado em fevereiro: 2248 tomografias computadorizadas
Desempenho:125% acima da meta estabelecida (Reducio de 14% - em relagio a janeiro/2026)
Quantidade de Ultrassonografias Gerais
Meta mensal estabelecida: 400 ultrassonografias gerais
Quantitativo realizado em fevereiro:1271 ultrassonografias gerais

Desempenho: 218% acima da meta estabelecida (Reducio de 68% - em relacio a janeiro/2026)

Quantidade de Radiografia simples

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em 24/03/2026 - 16:18hs.
Documento N°: 10577652.88586019-4817 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=10577652.88586019-4817

SESOFI202602899A

v“VPBdoc


https://linksiga.trf2.jus.br

SECRFTARIA DF ESTADO '.E\;*. GOVERNO GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

oasauor L EF DAPARAIBA

Meta mensal estabelecida: 1000 radiografias simples
Quantitativo realizado em fevereiro:308 radiografias simples
Desempenho:31% da mela estabelecida (Aumento de 3% - em relagao a janeiro/2026)

* Quantidade de Colonoscopia

Meta mensal estabelecida: 40 colonoscopias
Quantitativo realizado fevereiro: 40 colonoscopias
Desempenho:100% da meta estabelecida (Reducao de 62% - em relacao a janeiro/2026)

*  Quantidade de Colangiopancreatografias Retrégradas Endoscipica

Meta mensal estabelecida: 10 colangiopancreatografias

Quantitativo realizado em fevereiro :20 colangiopancreatografias

Desempenho: 100% acima da meta estabelecida (Aumento de 100%- em relacdo a
janeiro/2026)

«  Quantidade de Videolaringoscopias realizadas no periodo
Meta mensal estabelecida: 120 videolaringoscopias

Quantitativo realizado em fevereiro: 16 videolaringoscopias
Desempenho: 13% abaixo da meta estabelecida (Reducio de 309% - em relagio a janeiro/2026)

*  Quantidade de Endoscopias Digestivas Alta realizadas (EDA)

Meta mensal estabelecida: 120 Endoscapias Digestivas Alta realizadas
Quantitativo realizado em fevereiro:96 Endoscopia Digestiva Alta
Desempenho: 80% da meta estabelecida (Reducao 16% - em relacio a janeiro/2026)

« Nimero total de procedimentos de SADT realizado

Consolidado das metas mensais: 2690 procedimentos realizados
Quantitativo realizado em feverciro:4199 procedimentos realizados
Desempenho: 56% acima da meta (Aumento de 1%- em relacio a janeiro/2026)

Anilise:
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No més de fevereiro de 2026, foram realizados 4.199 procedimentos de SADT,
representando um aumento de 1% em relag@o ao més anterior. O quantitativo mantém-se
acima do parametro solicitado.

Diante da andlise individualizada dos procedimentos, observa-se um comportamento
heterogéneo, refor¢ando a necessidade de monitoramento continuo. Os exames de Radiografia
Simples, Videolaringoscopia ¢ Endoscopia Digestiva Alta permaneceram abaixo da meta
pactuada. Além disso, a Videolaringoscopia e a Endoscopia Digestiva Alta apresentaram
redugdo de 30% e 16%, respectivamente, quando comparadas ao més anterior, enquanto a
Radiografia Simples apresentou aumento de 3%.

Por outro lado, os cxames de Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada e
Colangiopancreatografia mantiveram-se acima das metas previstas no Plano de Trabalho.
Destaca-se que a Colangiopancreatografia apresentou aumento de 100% em relacao a janeiro
do ano corrente, enquanto Ultrassonogratia, Tomografia Computadorizada e Colonoscopia
registraram reducdo de 68%, 14% e 62%, respectivamente.

De forma geral, o0 més apresentou desempenho quantitativo positivo, com crescimento da
producao total, porém ainda com desequilibrio entre as especialidades.

De acorde com o Relatério de Gestdo, 0os exames de tomografia, ultrassonografia,
colonoscopia e CPRE mantiveram-se dentro das metas pactuadas, demonstrando estabilidade
na producao e adequado gerenciamento da capacidade instalada. Por outro lado, o exame de
radiografia apresentou producdo inferior ao pactuado, em razao da indisponibilidade
temporiria do equipamento, estando o servico no aguardo da instalacio de um novo aparelho,
situagao ja acompanhada pela gestio e que ocasiona impacto momentaneo na realizagio do
exame. O servico de EDA também registrou produgdo abaixo da meta estabelecida, em
decorréncia da redugao da agenda assistencial durante o periodo do feriado de Carnaval, bem
como do fechamento tempordrio de agendas de alguns profissionais devido ao periodo de
férias de servidores. Adicionalmente, o servico de videolaringoscopia segue enfrentando
dificuldades para o alcance das metas pactuadas, principalmente em fungio da auséncia de
regulacao formal para a realizagdo do exame na unidade, fator que limita a previsibilidade da
demanda e impacta diretamente o desempenho produtivo do servico.

Como agido para melhoria do indicador, serd intensificado o monitoramento da
producao dos exames de SADT, com reorganizacao das agendas e otimizacao da utilizagio
da capacidade instalada dos servicos. Também serd reforcada a articulacao com a regulacio
para ampliacao ¢ melhor direcionamento da demanda para os exames ofertados na unidade.
Adicionalmente, serd acompanhada a instalacao do novo equipamento de radiografia, visando
restabelecer plenamente a oferta do exame ¢ contribuir para o alcance das metas pactuadas.

4.5) Produgiio Assistencial Em Cirurgias Nao-Obstétricas

SESOFI202602899A
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«  Numero Procedimentos de Cirurgia Geral Realizados

Meta mensal estabelecida: 480 procedimentos
Quantitativo realizado em fevereiro:348 procedimentos
Desempenho:72% da meta estabelecida (Aumento de 2% em relacio ao més de jane

¢ Niumero de Procedimentos de Cirurgia Ginecologica Realizados

Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos
Quantitativo realizado em fevereiro:28 procedimentos

Desempenho:70% da meta estabelecida (Redugao de 20% em relagao a janeiro / 2026)
«  Nimero de Procedimentos de Urologia Realizados

Meta mensal estabelecida: 60 procedimentos
Quantitativo realizado em fevereiro:105 procedimentos
Desempenho:75% acima da meta estabelecida (Aumento de 73% em relagio a janeiro/2026)

* Niumero de Procedimentos de Otorrinolaringologia Realizados

Meta mensal estabelecida: 6() procedimentos

Quantitativo realiza do em feverciro: 5 procedimentos

Desempenho: 8.3% da meta estabelecida (Nao houve alteracdo, permaneceu com © mesmo
desempenho)

+ Nimero de Procedimentos de Cirurgias Vascular Realizados
Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos

Quantitativo realizado em fevereiro: 74 procedimentos
Desempenho: 85% acima da meta estabelecida (Reducao de 62% em relagdo a janeiro/2026)

* Numero total de cirurgias realizadas no periodo

Consolidado das metas mensais: 680 procedimentos
Quantitativo realizado em fevereiro: 560 procedimentos
Desempenho: 82% da meia estabelecida (Redugio de 3% em relagao a janeiro/2026)

Analise:
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No més analisado, foram realizados 560 procedimentos em cirurgias assistenciais nio
obstétricas, nimero abaixo da meta consolidada e que representa um decréscimo de 3% em
relacdo ao més anterior. O resultado indica reducdo da producao cirdrgica no periodo.

Entre as especialidades, Urologia e Cirurgia Vascular alcancaram a meta consolidada.
A Urologia apresentou aumento de 73% em comparagio ao més anterior, evidenciando
crescimento da producao. Por sua vez, a Cirurgia Vascular registrou reducao de 62% no
mesmo periodo, indicando retracdo da produtividade, apesar do cumprimento da meta
pactuada.

Por outro lado, as especialidades de Cirurgia Geral, Cirurgia Ginecoldgica e
Otorrinolaringologia permaneceram abaixo da meta cstabelecida. A Cirurgia Geral apresentou
acréscimo de 1%, enquanto a Cirurgia Ginecoldgica registrou reducio de 20%, reforcando a
tendéncia de queda observada no consolidado geral. A Otorrinolaringologia, embora nio
tenha apresentado variagio em relacio ao més de janeiro, mantém-se significativamente
abaixo da meta estabelecida.

O Relatdrio de Gestao esclarece que a produgao ciriirgica a manteve-se inferior a meta
devido & reducao de procedimentos eletivos, ocasionada pela indisponibilidade de insumos
essenciais ¢ pela continuidade das obras de reforma do bloco cirdrgico. Esse contexto
impactou o volume global de cirurgias, apesar dos esforcos institucionais para reorganizar 0s
fluxos assistenciais e priorizar casos de maior gravidade clinica. No periodo analisado,
somente 0s servicos de cirurgia urolégica e cirurgia vascular atingiram as metas pactuadas,
demonstrando o direcionamento adequado da capacidade instalada para especialidades com
maior estabilidade operacional.

Como agdo para olimizar os resultados no més seguinte, serd realizada a reorganizagao
das agendas cirdrgicas, priorizando a ampliacio gradual dos procedimentos eletivos conforme
a disponibilidade de insumos e a evolucdo da reforma do bloco cirtrgico. Além disso, serd
intensificado o monitoramento da producio cirdrgica e o alinhamento entre as equipes
assistenciais, visando melhor aproveitamento da capacidade instalada e recuperacao
progressiva dos indicadores.

4.6) Total Gestio De Atencio A Sande

Consolidado do total das metas mensais: 4340 procedimentos

Quantitativo realizado em fevereiro: 6725 procedimentos (contabilizado apenas os
atendimentos de pacientes egressos). Envolvendo todos os atendimentos ambulatoriais,
contabilizaram-se 8087 a¢des ¢ servicos em satide.

Desempenho s6 com os pacientes egressos fevereiro:155% da meta estabelecida
Desempenho com o namero total de atendimentos fevereiro: 186% da meta estabelecida

Anilise:
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Nesse topico temos o panorama do total de internacoes, partos, consultas, exames,
procedimentos e cirurgias realizados no periodo.

O nimero total de producao assistencial incluindo apenas os pacientes EGRESSOS
contabilizou 6700, ultrapassando 55% da meta pactuada.

O relatério de gestio enviado pela PBSAUDE, destaca-se o elevado volume de
atendimentos ambulatoriais acima das metas pactuadas, impulsionado pela eficiéncia dos
processos de regulaciio e pela ampliacio da capacidade de resposta do servico, bem como o
desempenho expressivo dos procedimentos de SADT, que superaram significativamente o
valor contratual, evidenciando a otimizacio dos recursos diagnosticos disponiveis. No ambito
das internagdes, o hospital manteve desempenho global muito préximo da meta pactuada, com
estabilidade nos internamentos clinicos, impacto pontual na producéo cirdrgica decorrente da
suspensdo ¢ reducdo tempordria dos procedimentos eletivos, associadas & indisponibilidade
de insumaos, e variacao no componente obstétrico, influenciada pela caracteristica assistencial
da maternidade como unidade de livre acesso e referéncia regional. Adicionalmente, fatores
como a necessidade de aguardar a instalacao de novo equipamento para radiografia, a reducao
tempordria de agendas de alguns servigos especializados, a auséncia de regulagao formal para
determinados exames e o ahsenteismo de pacientes regulados (50 faltas no periodo) também
impactaram a previsibilidade de alguns indicadores. Ainda assim, os resultados alcangados
demonstram a capacidade de adaptacio da gestio frente as restricoes operacionais, a
priorizagdo assistencial dos casos de maior gravidade ¢ a manutencao da oferta de servicos
essenciais a populacao, contribuindo de forma significativa para o alcance global de 8.532
acoes de servigos em satide no periodo analisado.

Como acao para aprimorar os resultados no més seguinte, serd intensificado o
monitoramento dos indicadores assistenciais e a reorganizacao dos fluxos de atendimento,
com foco na ampliaciao gradual da producao cirdrgica e na otimizacdo da utilizacao da
capacidade instalada dos servicos. Também sera reforcada a articulacio entre as equipes
assistenciais e a regulacdo, visando melhorar o direcionamento da demanda e garantir maior
eficiéncia na execugao das agoes em satde.

4.7) Indicadores Do Plano De Trabalho

+ RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Defini¢do: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operacionais ou
camas numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor.

Meta mensal estabelecida: A meta estabelecida, ndo estd clara e nao refere valores. No plano

de trabalho, a proposta, refere considerar os leitos de urgéncia e emergéncia, onde nio fica
claro se o indicador se refere apenas a esses setores. Diante do exposto, nao foi possivel
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realizar andlise do indicador de acordo com a solicitacao do plano de trabalho, porém no
relatorio encaminhado, em face da falta da padronizacdo quanto a férmula de mensuragio estd
sendo utilizando a férmula:

RPL=} de funciondrios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo/ N° de
leitos operacionais no periodo

Meta mensal estabelecida (considerar os leitos de urgéncia e emergéncia) :< 6,5 (essa meta é
parametro)
Quantitativo realizado em fevereiro: (seguindo a férmula utilizada pelo relatorio): 5,96

Anilise:

Usando a férmula proposta pelo relatorio, e a meta utilizada sendo parametro, o
indicador alcancou a meta proposta, tendo em vista que o parimetro é menor que 6,5. O
indicador permaneceu dentro da meta prevista, apresentando uma leve reducao de 0,05 em
relacdo ao més de janeiro de 2026.

O indicador encontra-se adequado e dentro da meta esperada, refletindo equilibrio
entre 0 quantitativo de profissionais e os leitos operacionais disponiveis.

Como acdo, para aprimorar o indicador no més seguinte, serd mantido o
monitoramento continuo dos pacientes internados pelo NIR, (Nicleo Interno de Regulacao)
com intensificacao do acompanhamento das pendéncias assistenciais e reforco das estratégias
para otimizacio das altas hospitalares, visando maior eficiéncia na gestao de leitos e na
organizacio do fluxo assistencial.

»  RENOVACAO OU iNDICE DE ROTATIVIDADE (IR)

Definicdo: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde a utilizacao do leito hospitalar
ao més, ou seja, 0 nimero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o

resultado quanto maior melhor de acordo com a meta proposta.

Meta mensal estabelecida: = 2.5

Quantitativo realizado em fevereiro: 4,3()

Analise:

Observa-se no indicador uma continuidade na manutengao dos valores dentro da
meta pactuada, com um acréscimo de (0,77 na rotatividade de leitos.

De acordo com o relatério enviado pela PBSAUDE o resultado alcancado reflete a
efetividade das acbes estratégicas implementadas pela direcdo ¢ pelas coordenagoes,
destacando-se o acompanhamento mais rigoroso das pendéncias assisienciais, o
monitoramento de pacientes fora de perfil pelo NIR e a adocdo de medidas voltadas a
otimizacao do processo de altas hospitalares, contribuindo para maior eficiéncia na gestao dos
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leitos e no fluxo assistencial da unidade. No periodo analisado, o giro de leitos da Clinica
Meédica foi de 3,15, destacando-se a unidade de Clinica Médica 3 como a de maior giro do
SErvigo.

Como agao, para aprimorar o indicador no més seguinte, serd mantido o
monitoramento continuo dos pacientes internados pelo NIR, com intensificagdo do
acompanhamento das pendéncias assistenciais e reforo das estratégias para otimizacao das
altas hospitalares, visando maior eficiéncia na gestio de leitos ¢ na organizagdo do fluxo
assistencial. ;

+ TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Definicio: E a relacio entre o niimero total de partos cesdreos ¢ o total de partos (normais

e cesdreos) realizados no periodo.

Meta mensal estabelecida: <50%

Quantitativo realizado em fevereiro: 54,93%

Analise:

O indicador apresentou um aumento de 7,37% em relacao ao més anterior. O resultado
nao contemplou a meta proposta no Plano de Trabalho (PT).

O relatério enviado pela PBSAUDE, ressalta que esse resultado estd diretamente
relacionado as caracteristicas assistenciais inerentes a maternidade do HSGER, que atua como
unidade de livre acesso e referéncia regional para atendimento obstétrico. Nesse contexto, o
perfil das gestantes atendidas pode apresentar maior complexidade clinica ou situagoes que
indiquem a realizacio de parto cirtrgico, conforme avaliacio médica e critérios assistenciais
de seguranca materno-fetal. Dessa forma, o percentual de cesarianas pode sofrer variacoes ao
longo do tempo, influenciado pelas condigdes clinicas e epidemioldgicas da populacio
assistida. Destaca-se que, embora tais variacoes ndo sejam passiveis de controle direto pela
gestio, o indicador permanece sob monitoramento continuo pela equipe assistencial e pela
gestdo da unidade, visando assegurar que as indicacoes de cesariana ocorram de forma
criteriosa, com foco na qualidade da assisténcia e na seguranca da mae e do recém-nascido.

Como acdo para melhoria do indicador no més seguinte, seri reforcado o
acompanhamento dos protocolos assistenciais relacionados a indicacao de parto cesareo, com
sensibilizagao das equipes multiprofissionais para o incentivo ao parto vaginal sempre que
houver condicoes clinicas favoraveis, mantendo o monitoramento continuo do indicador para
garantir a qualidade e a seguranca da assisténcia obstétrica. Apresentar os indicadores em
reunides de gestio e equipes assistenciais, promovendo discussao de estratégias de melhoria

continua.
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Defini¢io: Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficam

internados no hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a instituicao.

Meta mensal estabelecida: <10

Quantitativo realizado em fevereiro: 5,96

Anilise:

O indicador permaneceu dentro do valor pactuado no més analisado, apresentando
reducao de 1,36 em relagdo ao més anterior.

Em conformidade com o relatério enviado pela PBSAUDE, o setor de Clinica Médica
registrou tempo meédio de permanéncia de 8,72 dias, evidenciando leve reducdo frente ao més
de janeiro. Destaca-se que a Clinica Médica 5 apresentou tempo médio de permanéncia de
12,1 dias, configurando-se como a unidade com maior permanéncia no periodo, reflexo do
perfil assistencial mais complexo dos pacientes vasculares atendidos nesta unidade.

Como acao, o cendrio segue sob monitoramento continuo da gestao, com foco na
reorganizacao dos fluxos assistenciais e na otimizacao do processo de alta hospitalar, visando
mitigar impactos sobre a rotatividade de leitos e a eficiéncia operacional do servico e melhorar
ainda mais o indicador no més seguinte.

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOc)

Defini¢fio: Avalia o grau de utilizacao e gestao do leito operacional da instituicao, sendo esta
taxa alcancada quanto maior melhor.

Meta mensal estabelecida: >85%
Quantitativo rcalizado em janeiro: 91,84%

Anilise:

O indicador apresentou um aumento de 8.41% ficando acima da meta pactuada pelo
plano de trabalho. Conforme o relatério de gestao da PBSAUDE, os indicadores da
maternidade continuam influenciando diretamente nesse resultado. A taxa de ocupacio da
especialidade clinica médica foi de 98%, valor superior ao més de janeiro. Vale ressaltar que
0 HSGER ¢€ o tinico hospital publico porta-aberta no municipio de Joao Pessoa, e naturalmente
apresenta maior pressao sobre seus leitos. Além disso, a dinimica da maternidade influencia
diretamente o cilculo global da TxOc devido a rotatividade elevada dos leitos obstétricos.

Como agio, irao manter o monitoramento continuo da taxa de ocupacao, considerando
anilises segmentadas por especialidade para identificar drcas de maior sobrecarga.
Permanecer analisando o indicador sem a influéncia dos dados da maternidade, devido a maior
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rotatividade daquele setor, a fim de solugdes para que o aumento na taxa de ocupacdo ndo
resulte na piora do atendimento. Desenvolver estratégias para que o aumento na taxa de
ocupagdo ndo comprometa a qualidade do atendimento, como otimizacio de fluxos
assistenciais, planejamento de alta e redistribuicao de leitos conforme a demanda.

o TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMI)

Defini¢ao: Acompanha o nimero de 6bitos hospitalares ocorridos apds as primeiras 24h de
internagao, quanto menor o percentual alcangado melhor o desempenho almejado.
Meta mensal estabelecida: < 7,5%

Quantitativo realizado em fevereiro: 2.87%

Anilise:

A taxa de mortalidade institucional permanece atendendo a meta pactuada pelo PT,
com uma diminuigdo de 0,75% em relagdo ao més de janeiro do ano corrente. Segundo o
relatério enviado pela PBSUDE, o servigo apresenta tendéncia de melhora continua ao longo
dos meses. Foram registrados 39 6bitos no periodo analisado. Este resultado evidencia a
efetividade das estratégias assistenciais implementadas, bem como do monitoramento
continuo dos desfechos clinicos no HSGER.

Como acao manterao 0 monitoramento continuo dos indicadores estratégicos visando
a melhoria dos processos internos. Continuardo junto as coordenacoes buscando medidas para
otimizar a taxa de mortalidade do servico. Promover revisoes periddicas de protocolos clinicos
¢ capacitacao das equipes, alinhando préticas assistenciais as melhores evidéncias cientificas,
assim como realizarao auditorias dos casos criticos, promovendo aprendizado organizacional
e prevencao de eventos adversos.

e TAXA DE SUSPENSAOQ DE CIRURGIAS ELETIVAS (TxSCE)

Defini¢iio: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependem do

paciente, quanto menor a taxa alcangada melhor o desempenho do indicador.

Meta mensal estabelecida: <10% de cirurgias suspensas
Quantitativo realizado em fevereiro 2,49 de cirurgias suspensas

Anilise:

O indicador permanece atendendo a meta indicada pelo PT com reducao de 0,12%
em relacao ao més de janeiro de 2026.
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Segundo o relatério de gestao, essa reducgdo é resultado do esforco continuo da
coordenagio para otimizar o plangjamento cirlrgico e evitar suspensoes. Esse desempenho
reforca a importincia do servico para a populacdo paraibana e evidencia a efetividade das
acoes institucionais de gestao.

Como acao, foram adotadas adequacao do suporte energético, reorganizacio da
disponibilidade de vagas e recomposicao da equipe assistencial, visando a retomada segura
dos procedimentos cirdrgicos. Manterdo o monitoramento continuo do indicador visando a
reduciio progressiva das suspensoes e manutencio da qualidade do atendimento cinirgico.

e« DENSIDADE DE INCIDENCIA EM INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)

Meta mensal estabelecida: < 5%

Quantitativo realizado em fevereiro:0,58%

Analise:

O indicador apresenta um percentual dentro da meta estabelecida pelo plano de
trabalho

De acordo com o relatdrio, registrou-se uma média de 0,58% por 1.000 pacientes com
dispositivo-dia, permanecendo no mesmo valor do més anterior. O Relatorio de Gestdo aponta
que o resultado indica baixo risco de infeccdo associada a dispositivos invasivos, refletindo
boas priticas de higiene, precaucio de isolamento e controle de fluxos assistenciais. O quadro
de precaucdo de isolamento existente € atualizado diariamente. E pacientes que receberam alta
hospitalar ou foram a 6ébito sdo retirados seus registros do quadro. Apesar do indicador
favordvel, foram identificadas inconformidades em alguns setores assistenciais, 0 que sugere
que a vigildncia e a governabilidade em determinadas dreas ainda precisam ser reforcadas.

Como acio, a criacao de um documento cheklist intitulado " Auditoria de Conformidade”",

onde a enfermeira de campo da SCIH (enquanto apoio matricial) juntamente com o gerente
e/ou profissional responsdvel vai observando as problemadticas do setor e realizando os
devidos registros no documento com fins de para obtencao de um resultado que reflita o
desempenho de conformidade setorial.

* ESCALA NET PROMOTER SCORE (NPS)

Meta mensal estabelecida: Descrever a meta do nimero de entrevistados/ més - =270%

O calculo do NPS, enviado no relatorio:

¥ de promotores - 3. de detratores / ¥respondentes x 102

SESOFI202602899A

15

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em 24/03/2026 - 16:18hs.
Documento N°: 10577652.88586019-4817 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=10577652.88586019-4817 v“VYPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

prestados pela empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6
descontentes com servigo ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relacao cor
instituicéo € regular, mas ha pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 al0) — revelando altas
chances de recomendar a instituicio)

O servigo prestado € classificado em: Zona de exceléncia (pontuacao entre 75,00% e 100%),
zona de qualidade (pontuacio entre 50% e 74%), zona de aperfeicoamento (pontuagio entre
0 e 49%) e zona critica (pontuaciio negativa). i

Quantitativo realizado em fevereiro: 72,87% de acordo com o cilculo de NPS do relatério
enviado, pois no PT, nao apresenta base de cdlculo para o indicador.

Analise:

O indicador cumpriu a meta estabelecida, apresentando reducéo de 4,94% em relacao ao més
de janeiro do ano corrente. Observa-se tendéncia de decréscimo desde janeiro.

Segundo o relatorio de gestdo cnviado pela PBSAUDE, o nimero de admissoes e
desligamentos durante o més ndo impactou significativamente o indicador, evidenciando
estabilidade da forca de trabalho e manutenciio do dimensionamento adequado de pessoal.

Como acio continuardo monitorando o indicador para verificar o comportamento do indice.
Avaliardo as causas de desligamentos ¢ oportunidades de retencdo de talentos, visando reduzir
impactos sobre a operacao hospitalar; apresentar os indicadores de rotatividade em reunioes de
gestao para subsidiar planejamento estratégico de recursos humanos.

5) Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

5.1) Taxa de Rotatividade

Relatorio: Segundo relatério da PB salde, no més de fevereiro foi verificado taxa de
rotatividade de 0,67%, conforme verificado no grifico a seguir.
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Grlico 40 = Taxa de rotatividade verificado no periodo.

i

—o—
Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.
Anilise: Verificamos que o indicador se apresentou dentro da meta pactuada, estando,
inclusive, abaixo da média anual de 2025 que foi de 1,28%. Contudo, apesar dos dados apresentados
em grifico, se faz necessdrio documentos especificos para aferi¢io desses resultados, como o relatorio

do E-Social. Além disso, como se trata de uma meta anual, a andlise sobre o cumprimento desse
indicador serd mais bem aferida no relatorio anual final.

5.2) Taxa de absenteismo (TxAB)

Relatorio: Segundo a PB Saide, o indicador apresentou taxa de 3,30% para o més de
fevereiro de 2026, conforme demonstrado no grifico a seguir.

Grafico 41 — Taxa de Absenteismo no periodo.

—_——

Fonte: RH do HSGER - PHSAUDL.

Analise: Verificamos que o indicador se apresentou dentro meta pactuada. Contudo,
observamos que 0 valor apresentado esta acima da média auferida no ano de 2025 que foi de 2%,

estando, inclusive, proximo do limite estipulado em Plano de Trabalho.

Além disso, ressaltamos que nao foram informados os dados que levaram ao célculo desse
indicador, bem como nao foram apresentadas as folhas consolidadas do registro de ponto necessdrio
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para afericdo desses dados. Diante disto, verificou-se a impossibilidade de uma melhor analise do
presente indicador, diante da falta de dados e do nao encaminhamento da documentacao necesséria.

5.3) indice de Liquidez corrente

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o indice apresentado para
o periodo foi de 0,31, conforme podemos observar a seguir.

Grifico 42 - Indice de Liguidez Corrente no periodo.

— 3

Fonte: Gestdo Financeira do HSGER

Analise: Inicialmente, esclarecemos que o indice de liquidez corrente tem por objetivo
mensurar a disponibilidade de recursos de uma empresa e a sua capacidade de cumprir com as
obrigacoes assumidas, devendo permanecer > 1. Contudo, verificamos que o referido indicador mais
uma vez apresentou-se abaixo do pactuado em Plano de Trabalho, apresentando piora em relacdo ao
més anterior.

Ademais, salientamos mais uma vez que nao foram enviados os balancetes e demais
documentos contdbeis reiteradamente solicitados por esta equipe, documentos estes indispensaveis
para a verificacio dos dados apresentados, assim como nio foram descriminados os valores que
compuseram o célculo deste indicador durante o més, o que torna ainda mais imprescindivel os
esclarecimentos por parte da fundagao contratada.

Por fim, destacamos que seria conveniente a elaboragfio de plano de aciio e a adogio de
medidas concretas para impedir que o presente indicador permanega abaixo da meta pactuada, de
modo a garantir a boa satide financeira da unidade.

5.4) Indice de composi¢io dos passivos onerosos
Relatério: A Gerénciz Financeira da PBSAUDE informou que ndo foram contraidos

passivos onerosos durante o periodo, o que impediu que o indice fosse calculado, conforme
demonstrado no grafico a seguir.
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Giralico 43 — Indice de Composicdo dos Passivos Onerosos no periodo.

e irica 22

Fonte: Gestio Financeira do HSGER
Anilise: A contratada nao encaminhou junto a este relatério, os balancetes contibeis
requeridos reiteradamente pela SES via Pbdoc, o que impede que sejam verificados os valores

informados. Diante do exposto, nao ¢ possivel a realizacao do monitoramento deste indicador sem o
encaminhamento dos documentos necessarios para sua afericéo.

5.5) indice de despesas administrativas

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que a taxa se apresentou abaixo
da meta estabelecida, fechando o més com 1.82%, conforme demonstrado no gréafico a seguir.

Grafico 44 — Indice de Despesas Administrativas no periodo.

Fonte: Gestio Financeira da PBSaade

Anilise: Incialmente, observamos que este indicador permanece dentro da meta prevista,
porém, sem que a contratada tenha informada os valores que compuseram esse calculo, bem como as
despesas consideradas na sua elaboragéo.

Além disso, destacamos que tais solicitagdes ja foram realizados anteriormente nas andlises

dos relatorios pretéritos e via Phdoc (SES-OFI-2024/08089), mas que até a presente data ndo foram
atendidos.
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Ademais, observamos que o indicador se apresentou abaixo da média anual de 2025 que foi
de 4,17, estando, portanto, dentro da meta pactuada. Contudo, diante do nao envio da documentacao
e informacgdes solicitadas, ndo € possivel a andlise dos valores apresentados.

Diante do exposto, reiteramos mais uma vez a necessidade de que nos proximos relatérios
de gestdo sejam informados os valores e as despesas que integraram o cdlculo deste indicador, além
de que seja apresentada a documentagio solicitada no ponto 8 deste relatério, de modo a permitir uma
melhor andlise por parte desta cquipe.

5.6) Indice de aporte ao endowment

Relatério: A Geréncia Financeira da PB SAUDE comunicou que esta informagio serd
apresentada no relatorio anual.

Anilise: Verificou-se a impossibilidade de andlise do indicador, uma vez que nao foi
realizado relatério sobre este, bem como nao foi encaminhada a documentacio solicitada e necessaria
para sua andlise.

5.7) Taxa de Glosas sobre o faturamento dos servicos
habilitados apresentados para cobranga

Relatdrio: No relatdrio encaminhado pela PB saide foi informado que no més de janeiro
“foram 10 (dez) AIHS bloqueadas por periodo de internagfo sobrepostas e serdo reapresentadas na
competéncia posterior.”

AIH Apresentada 883
AIH Aprovada. 873
Rejeicao 1,13%

Anilise: Glosas sio faturamentos nio recebidos ou recusados nas organizagoes de satde
(clinicas, hospitais ¢ laboratérios), devendo ser calculada da seguinte forma:

Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
glosados em deteminado periodo x 100
Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
apresentados em determinado periodo

Uma vez que no relatdrio encaminhado pela PB Satide nao possui dados relativos ao més
de competéncia (fevereiro), mas apenas dados relativos ao més anterior, este indicador serd mais bem
analisado no relatério quadrimestral.

Além disso, destacamos que apesar da contratada informar o quantitativo de procedimentos
glosados, nao foram informados os valores financeiros glosados nem aplicado a formula para a
afericao deste valor, razao esta que impede que o presente indicador seja mais bem analisado.

SESOFI202602899A
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Diante disto, aguardamos o envio pela contratada dos dados necessdrios para sua afericao,
de modo a permitir uma andlise mais eficiente e criteriosa por parte desta equipe.

6) Perdas, Avarias e Valores Economizados

A Coordenacao da Central de Abastecimento de Farmdcias (CAF) e Farmdcia Hospitalar
disponibilizou o relatorio de perdas e avarias que ocorreram no setor de farmdcia (Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), farmdcia central, Farmacia Satélite da urgéncia, farmacia
satélite do bloco cirtirgico) no més de fevereiro de 2026, segundo o qual foram registradas perdas de
produtos devido ao vencimento e avarias no valor de R$ 1.205,91 (um mil e duzentos e cinco reais e
noventa e um centavos), representando 0,02% do total do estoque, conforme podemos verificar a
seguir.

ANEXO |

Tubela 1- Relagdo entre a valor da perda ¢ o valor total do estoque

Farmicia __Valor{perda) Valor total do estoque %a do estoque
CAF - RS 280.21 RS 4.992.382.57 0.006%
Farmacia Central RS 39319 RS 125 78K 54 0.31%
Farmacia do Bloco cinirgico RS 285.37 RS 212.596.40 0.13%
Farmiacia da Urgéncia RS 247,14 RS 81.609.04 0.30%,
Total RS 1.205.91 RS 5.412.376,55 0,02%
Foate: TIMED - Relatono de posicio de estoque — 01022026

Verificamos que a farmacia apresentou queda nos valores de perdas em relagio a0 més
anterior, permanecendo dentro dos limites aceitiveis (2% a 5%). embora ainda nio tenham

sido atingidos os menores patamares alcancados no ano anterior.

7) Do Relatoério Financeiro

Inicialmente, destacamos que a contratada informou os processos licitatrios em tramitacao
e 08 ja concluidos até fevereiro de 2026, contratos estes indispensdveis para os servicas por ela
executadas, no modelo primado pela Fundagio PB SAUDE. Além disso, verificamos que foram

informados os servicos sem cobertura contratual, porém ainda sem esclarecimentos pela contratada

dos motivos que estdo impedindo a sua contratualizacio.
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Ademais, verificamos que os referidos contratos nio foram publicados no Portal da
Transparéncia do sitio eletronico da PB SAUDE. Diante disto, solicitamos que a contratada atualize
o referido portal, no intuito de garantir uma maior transparéncia das atividades executadas.

A Unidade Hospitalar Edson Ramalho apresentou planilha das despesas enviadas para
pagamento no més de fevereiro, totalizando um valor de R$ 15.900.136.61 (quinze milhoes ¢
novecentos mil e cento e trinta e seis reais e sessenta e um centavos), permanecendo mais uma vez
acima do aporte financeiro mensal feito pela Secretaria de Sadde no montante de R$ 12.205.712,62
(doze milhoes duzentos e cinco mil e setecentos e doze reais e sessenta e dois centavos). Importante
destacar que também consta na referida planilha atrasos nos pagamentos de todos os servicos

médicos especializados, constando pagamentos no més de fevereiro de 2026 referentes a servicos
prestados ainda nos meses de outubro e novembro de 2025, niio tendo a contratada apresentado

justificativa para o atraso no pagamento dessas despesas. Além disso, verificamos que alguns
servicos médicos constam pagamentos referentes a meses que ji tinham sido informados sua
guitaciio em relatérios anteriores, sendo necessdrio, portanto, mais esclarecimentos por parte
da contratada.

Por fim, observamos mais uma vez que algumas despesas apresentadas ndo foram

individualizadas para um periodo mensal especifico, ndo ficando claro se estes valores correspondem
a0 pagamento integral de um contrato que foi efetuado no més de fevereiro ou se este valor
corresponde @ uma parcela diluida do referido contrato, sendo conveniente o envio de dados mais
detalhados nos proximos relatorios.

8) Da Documentacio Necessaria ao Monitoramento

Inicialmente, cabe destacar que a clausula 9.2 do contrato de gestao n“ 0199/2023 preve
que a contratada deverda enviar Relatérios de Desempenhos mensais de modo a permitir o
acompanhamento e monitoramento do contrato pela Secretaria Estadual de Saade.

9.2. O acompanhamenio ¢ monitoramento do conirato serd realizado em periodicidade mensal por meio
de Relatério dos Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado pela CONTRATADA
até o 10° (décima) dia util do més posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas técnicas
in loco, cufo resultado serd encaminhado ao Secretdrio de stado da Smide para conhecimento e
deliberagdo até o 5° dia util do més subsequente,

Além disso, a cldusula 9.3 estabelece que a SES/PB podera solicitar quaisquer documentos
e informacdes que entender necessario para o cumprimento de suas fungoes.

9.3. A avaliagio do cumprimento dos desempenhos e compromissos serd o exame quadrimestral dos
relatérios ¢ demonstralivos encaminhados pela CONTRATADA, sem prejuizo da solicitagao de
documentos e informagdes que se fizerem necessdrios, visitas in loco, pesquisa de satisfacdo bem como
os relatorios de acompanhamentos emitidos etc.;

Posto isso, informamos que, apesar das reiteradas solicitacoes via Pbdoc e nos préprios

relatdrios anteriores, tais solicitacoes nao foram atendidas pela contratada, conforme demonstrado
pelos Pbdocs a seguir.
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e SES-OFN-2024/09575
e SES-OFI1-2024/05990
e SES-OFI-2024/06141
¢ SES-OFI-2024/08089
e SES-OFN-2024/08496
e SES-OFI-2024/09380
e SES-OFN-2024/24552

Diante do exposto, reiteramos a necessidade do envio dos seguintes documentos, a fim de
permitir uma melhor avaliacio dos servigos prestados pela contratada.

e Balanco Analiticos;

o Balancete do més de referéncia;

¢ Folha de pagamento (E-social);

e Planilha de controle financeiro e das despesas administrativas do més de
referéncia;

Demonstrativo do Resultado do Exercicio do més de referéncia (DRE);

Folha de ponto consolidada dos colaboradores.

Sugerimos, ainda, que nos préximos relatdrios, a contratada adote as seguintes
providéncias, no intuito de manter uma maior clareza e transparéncia nos relatorios elaborados.

e Discriminar os valores que estio sendo empregados ao se calcular os
indicadores financeiros;

Apesentar nos relatorios mensais quadro de Despesas Gerais do més
vigente, nos mesmos moldes em que foi apresentado no relatorio do 1°
quadrimestre de 2024,

Apontar eventuais dificuldades encontradas na afericio de tais

indicadores;
Disponibilizar as demonstracdes contibeis, mesmo que seja em arquivo
on-line;

Atualizar o sitio eletromico da contratada com todos os contratos
firmados por cada unidade hospitalar.
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9) Conclusin

O presente Relatério de Gestao traz dados de fevereiro de 2026 e apresenta os resultados de
gestdao do Hospital do Servidor General Edson Ramalho (HSGER), permitindo a verificacdo da
efetividade alcancada, conforme as metas ¢ indicadores firmados no Plano de Trabalho (PT), bem
como apresentar a andlise e agdes quanto ao desempenho estabelecido.

O desempenho assistencial do periodo analisado evidencia, de forma geral, resultados
positivos no alcance das metas pactuadas, com destaque para o volume total de producgéo, que superou
significativamente os parimetros estabelecidos no Plano de Trabalho. Observa-se forte desempenho
nos atendimentos ambulatoriais, nos procedimentos de SADT e no consolidado da producdo
assistencial, refletindo a capacidade operacional do hospital.

No dmbito das internagoes, apesar da reducao na clinica médica e do nao alcance da meta na
clinica cirdrgica, o resultado geral manteve-se satisfatorio, impulsionado principalmente pelo
desempenho da obstetricia, que superou a meta estabelecida. Ressalta-se, contudo, a necessidade de
reestruturacao da programacao cirdrgica eletiva, tendo em vista os impactos operacionais decorrentes
da indisponibilidade de insumos ¢ das intervengodes estruturais no bloco cirtrgico.

Em relacdo a producio obstétrica. verificou-se desempenho abaixo do esperado no total de
partos, com manutencio de elevada taxa de cesarianas acima do pardmetro preconizado, o que
demanda monitoramento e fortalecimento das estratégias assistenciais voltadas a promocao do parto
normal seguro.

Os atendimentos ambulatoriais de egressos apresentaram desempenho total satisfatério,
superando a meta estabelecida, embora com reducdo em relacio ao més anterior, evidenciando a
necessidade de ajustes nos fluxos assistenciais e na organizacio das agendas.

No que se refere ao SADT, destaca-se desempenho quantitativo expressivo, com superacio
das metas no nimero total, apesar de desequilibrios entre os tipos de exames, influenciados por fatores
operacionais, como indisponibilidade de equipamentos, reducio de agendas e fragilidades na
regulacio de determinados procedimentos.

A producéo cirdrgica nio obstétrica manteve-se abaixo da meta consolidada, impactada
principalmente pela reducdo dos procedimentos eletivos. Ainda assim, algumas especialidades
apresentaram desempenho acima do esperado, demonstrando potencial de recuperacao progressiva
mediante a normalizacio das condigdes operacionais.

Os indicadores de qualidade assistencial e gestdo hospitalar, de modo geral, mantiveram-se
dentro das metas estabelecidas, com destaque para taxa de mortalidade institucional, tempo médio de

permanéncia, taxa de ocupacao hospitalar, rotatividade de leitos e controle de infecgoes, evidenciando

efetividade das acOes assistenciais e de gestdo. Por outro lado, a taxa de parto cesireo permanece
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como ponto de atencéo, exigindo estratégias continuas de monitoramento e qualificac@o da assisténcia
obstétrica.

Diante desse cendrio, conclui-se que a instituicao apresenta desempenho satisfat6rio; com
capacidade de resposta frente as demandas assistenciais e adaptacao as limitacoes operacionais
identificadas. Entretanto, persistem desafios relacionados ao equilibrio entre especialidades, a
previsibilidade de alguns indicadores e & necessidade de fortalecimento de fluxos assistenciais e
regulatorios.

Como direcionamento estratégico, recomenda-se a continuidade do monitoramento
sistemdtico dos indicadores, a reorganizaciao dos processos assistenciais, de atengdo a saide e a
adocao de medidas voltadas a ampliacdo da producao cirdrgica eletiva, a melhoria da regulacéo ¢ a
qualificagdo continua da assisténcia, visando maior eficiéncia, equilibrio e qualidade dos servicos
prestados a populacéo.

A producao assistencial (realizada) foi distribuida da seguinte forma:

« Internacdes Hospitalares:510 internacoes;

« Nimero de Partos Em Obstetricia:220 partos

« Atendimento Ambulatorial de Egresos:720 consultas;

s«  SADT (Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico): 2690 exames;
« Producio Assistencial em Cirurgias Nao-Obstétrica :680 cirurgias.
« Total Gestdo de Aten¢io A Satde: 4340

Vale ressaltar que, apesar do volume total superar a meta, algumas especialidades nio
alcancaram a meta pactuada, conforme detalhado a seguir:

« Internacies Hospitalares: nao atingida nas dreas de Internacao da Clinica Cirdrgica- Meta
total cumprida;

e Nimero de Partos em Obstetricia: Os partos; Normal e Cesareos Nao atingiram — A meta
a meta total também nio foi cumprida;

« Atendimento Ambulatorial; Nao atendeu a meta: Numero de Atendimentos de
Otorrinolaringoscopia, Ginecologia / Obstetricia e Cardiologia,as demais especialidades
alcancaram a meta- A meta total foi cumprida

« SADT: Nio atingiram a meta: Radiografia Simples, Videolaringoscopia, e Endoscopia
Digestiva Alta

» Cirurgia Nao Obstétricas: Nao atingiram meta: Cirurgia Geral, Ginecologia e
Otorrinolaringologia. O nimero total de cirurgias nio obstétrica nio foi cumprido.

Salientando que a meta total de gestio de atengiio a saide foi cumprida

De acordo com o PT (Plano de Trabalho), os seguintes indicadores estratégicos foram
estabelecidos para monitoramento do desempenho assistencial ¢ operacional:

SESOFI202602899A

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em 24/03/2026 - 16:18hs.
Documento N°: 10577652.88586019-4817 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=10577652.88586019-4817 v“VYPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

SECRETARIA DE ESTADO

& GOVERNO GERENCIA DE GESTAD E SUPERVISAO DE CONTRATOS
DA SAUDE L

DAPARAIBA

« Relacdio Pessoal/Leito;

« indice de Renovacio ou Rotatividade de Leitos;

»  Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMPH);
» Taxa de Parto Cesdreo:

o Taxa de Ocupagdo Operacional;

o Taxa de Mortalidade Institucional;

e Taxa de Suspensio de Cirurgias Eletivas.

o Densidade de Incidéncia De Infec¢io (IRAS)

+ Escala Net Promoter Score (NPS)

Observando os dados apresentados para csses indicadores, foi possivel realizar a analise,
conforme detalhado a seguir:

« Relagio Pessoal/Leito: Cumpriu a meta pactuada:

« Indice de Renovaciio ou Rotatividade de Leitos: Cumpriu a meta pactuada;

« Taxa de Parto Cesdreo: Nao Cumpriu a meta pactuada

e Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMPH): Cumpriu a meta pactuada;
« Taxa de Ocupagiio Operacional: Cumpriu a meta pactuada:

« Taxa de Mortalidade Institucional: Cumpriu a meta pactuada;

+ Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas: Cumpriu a meta pactuada;

e Densidade de Incidéncia De Infeccio (IRAS): Cumpriu a meta pactuada

« Escala Net Promoter Score (NPS): Cumpriu a meta Pactuada

Dessa forma, conclui-se que a instituicao apresenta desempenho positivo, com alcance das
metas gerais ¢ bom desempenho nos indicadores estratégicos, porém com a necessidade de
intervengoes especificas em dreas que ndo atingiram os resultados esperados, visando & qualificacio
continua da assisténcia e ao equilibrio entre produtividade e qualidade dos servigos prestados, além
disso, os indicadores estratégicos definidos no Plano de Trabalho demonstraram, em sua maioria,
desempenho satisfatorio.

Os resultados apresentados, correspondentes ao més de janeiro de 2026, serao encaminhados
ao gestor de contratos para as providéncias cabiveis

Com base na consulta dos dados informados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Satde (CNES) e o no Relatorio de Gestdo emitido pela PB Saide referente ao més de janeiro de 2026,
novamente nota-se que a capacidade instalada e apresentada no relatorio estd divergente da
capacidade instalada e operacional que consta no CNES.

No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez nao foi possivel
realizar uma avaliacao completa destes, em virtude da auséncia das informacoes e documentacio

solicitadas, nas quais ficamos no aguardo do envio para que seja feita uma andlise mais detalhada
baseada nos termos contratuais.
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Contudo, destacamos que o indicador de Liquidez Corrente ndo atingiu mais uma vez no més
de fevereiro a meta prevista em Plano de Trabalho (meta > 1), apresentando percentual inferior a do
més anterior que foi de 0,52%, bem como nio foram encaminhados os balancetes tabeis

solicitados para a sua verificacao.

Constatamos também que o indicador de despesas administrativas da unidade hospitalar no
meés de referéncia se apresentou dentro da meta prevista. Contudo, destacamos que mais uma vez nao
foram informadas as despesas que compuseram o cilculo do referido indicador, conforme solicitado
anteriormente.

Além disso, importante destacar que foram verificados atrasos nos pagamentos dos servigos
médicos especializados, constando como despesas do més de fevereiro de 2026 pagamentos
referentes a servigos prestados ainda nos meses de outubro ¢ novembro de 2025, além de pagamentos
referentes a meses que jd haviam sido informados como quitados em relatérios anteriores, sendo
necessarios mais esclarecimentos por parte da contratada.

Por fim, os indicadores de taxa de absenteismo e taxa de rotatividade se apresentaram dentro
da meta estabelecida. Porém, nio foram encaminhadas as documentagoes solicitadas que permitiriam
a verificacao dos dados apresentados.

Diante do exposto, a Subgeréncia de Monitoramento ¢ Avaliacdo de Contratos de Servicos de
Satde (SMACSS) encaminha ao Gabinete da Secretaria de Saude do Estado da Paraiba e ao Gestor
do Contrato e¢ste Relatério Técnico de Monitoramento ¢ Avaliacdo do Contrato de Gestdo para
deliberacio e adocao das medidas pertinentes.

Jodo Pessoa, 17 de marco de 2026.

fat.924.842-1
Assistente Administrativo
Subgeréncia de Monitoramento e Avaliacio de Contratos de Servigos de Sadde

Shayenna da Silva Mendes de Vasconcelos
Mat.919.359-6
Enfermeira
Subgeréneia de Monitoramento ¢ Avaliacdo de Contratos de Servicos de Saidde

Maria Auxiliadora Fernandes da Silva
Mat.186.945-1
Subgerente Monitoramento ¢ Avaliagao de Contratos de Servicos de Satde
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