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1) Introducio

O contrato n°0199/2023 tem como objeto a contratacio da Fundaciio PB Satide para execucio :

das atividades de gestdo e prestacio de servicos de saide, bem como a execucao de acbes

programadas e estratégicas das Politicas de Saide junto ao do Hospital do Servidor General Edson

Ramalho.

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliag@o de Contratos de Servicos de Satde (SMACSS),
€ responsavel pelo monitoramento da execugdo deste contrato, cabendo-lhes a supervisao, o
acompanhamento ¢ a avaliagio do desempenho da contratada, conforme os objetivos e metas
constantes no contrato e suas alteragdes que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do projeto.

O presente relatério apresenta os resultados avaliados da execugdo do referido contrato
celebrado entre o Govetno do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria de Satde do Estado da

Paraiba, e a Fundagio Paraibana de Gestio em Saide — PB Saiide, permitindo a verificacio da
efetividade alcancada.

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em
28/07/2025 - 14:50hs. . -

Documento N°: 8334142.68357073-177 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=8334142.68357073-177

SESOFI202507935A



SECRETARIA DE ESTADO

GOVERNO GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

DA PARAIBA

DA SAUDE

2) Do Monitoramento

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servicos de Satide (SMACSS),
tem por premissa 0 acompanhamento e a avaliacio de desempenho para assegurar que as acoes e
metas programadas serdo realizadas e os resultados planejados alcancados. O acompanhamento
tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestio consiste na
verificagdo mensal e quadrimestral das metas contratuais de producéo (parte fixa do contrato) e dos
indicadores de qualidade (parte varidvel do contrato) em cooperacao com as oufras geréncias que

fazem parte da Secretaria de Satde do Estado da Paraiba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre

outras, e culmina na elaboracio deste Relatério de Execucio dos Contratos de Gestio.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, 0 monitoramento das obrigacdes assumidas em contrato pela
Contratada através de visitas e inspecdes rotineiras e/ou sob demandada SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relat6rio e documentos apresentados pela Fundacio,
bem como acompanhou a execugio do Contrato de Gestio mencionado através de visitas e inspecoes
rotineiras. Diante da documentagdo, informacdes e relatérios apresentados, foram confrontados os
aludidos dados com as metas estabelecidas, conforme exposto a seguir.

3) Dos Prazos

Segundo a cldusula 9.2 do contrato 0199/2023, a contratada deve encaminhar até 10° dia Gtil
do més posterior ao de competéncia o Relatério Mensal de Desempenho e Compromissos, conforme
demonstrado a seguir.

9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato seri
realizado em periodicidade mensal por meio de Relatério dos
Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado
pela CONTRATADA até o 10° (décimo) dia dtil do més
posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas
técnicas in loco, cujo resultado serd encaminhado ao Secretirio
de Estado da Satide para conhecimento e deliberagio até o 5° dia
itil do més subsequente;

Diante do exposto, informamos que o relatério referente a0 més de junho foi encaminhado
no dia 10//07/2025, estando, portanto, dentro do prazo pactuado em contrato.
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4) Do Monitoramento dos Indicadores Assistenciais

4.1) Internacdes Hospitalares
* Niimero de Internagdes na Clinica Médica Adulto

Meta mensal estabelecida: 150 internagoes
Quantitativo realizado em junho: 460 internacdes
Desempenho: 206% acima da meta

* Nimero de Internacdes na Clinica Cirargica Adulto

Meta mensal estabelecida: 360 internactes
Quantitativo realizado em junho: 177 internagdes
Desempenho: 49%

* Nimero de Internagdes na Obstetricia

Meta mensal estabelecida: 296 internacoes
Quantitativo realizado em junho: 327 internacoes
Desempenho: 110%

* Nimero Total de Internacdes

Consolidado das metas mensais: 510 internacdes adulto (sem considerar obstetricia)
Quantitativo realizado em junho: 637 internacoes
Desempenho: 25% acima da meta

Anilise:

No més de junho de 2025, 0o HSGER apresentou uma reducdo no nimero total de
internagdes hospitalares em comparacio com maio, passando de 832 para 637 internagoes.
Observa-se um aumento em todas as internagdes exceto na clinica médica que mesmo com a
reducdo, continua com um quantitativo muito superior a meta estabelecida realizando um
percentual de 306%. A clinica ciriirgica adulto, aumentou 19% em relacao a maio de 2025 e
a internagio obstétrica conquistou a meta proposta com um percentual de 110%.

De acordo com o relatério enviado pela PBSAUDE o aumento no nimero de internagées na
obstetricia ¢ reflexo de um aumento significativo na credibilidade da maternidade junto a
populacio paraibana. No entanto, a meta de internagdes cirirgicas ndo foi alcancada devido
as reformas em andamento no bloco cirrgico e em algumas enfermarias do setor.

Como agdo irdo implementar agoes estratégicas que promovam o aumento do giro de leitos
e a reducdo do tempo de permanéncia dos pacientes no servigo, considerando o crescimento
€xpressivo no nimero de admissdes e internages registradas no pronto atendimento durante
0 primeiro semestre do ano.
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De acordo com o plano de trabalho, o total das metas da internagéo € de 510
internacdes mensal, entretanto, no relatério enviado pela PB Saiide esse total é de 806
divergente do proposto pelo plano de trabalho (510). Mesmo sabendo que o somatério das
metas mensais totaliza 806, deve ser seguido total solicitado no plano de trabalho, este éde
510 internagdes, onde devemos desconsiderar o niimero de internacéo obstétrica. -

O total de internagdes realizadas, foi de 637 internagdes que ultrapassa a consolidagio,
solicitada no plano de trabalho.

4.2) Nimero De Partos Em Obstetricia
* Nimero de Partos Normais

3
Meta mensal estabelecida: 120 partos
Quantitativo realizado em junho: 68 partos
Desempenho: 56%

* Numero de Partos Cirargicos

Meta mensal estabelecida: 100 partos
Quantitativo realizado em junho: 84 partos
Desempenho: 84%

Quando nos referimos, ao risco relacionado a mulher, mesmo abaixo da meta, este
valor de partos cesdreos realizados, estd bem acima do preconizado pelo Ministério da Satide
(Portaria N° 1.020 de 29 de junho de 29 de maio 2013), onde para gestacio de alto risco, a
taxa de cirurgia cesariana seria < 30%, ou apresentar um plano de reducdo das taxas de
cirurgias cesarianas em 10% ao ano até atingir a taxa estabelecida. Tendo em vista que 0
hospital € referéncia em gestagdo de alto risco deve-se atentar para diminuicio desses valores.

Total de Partos realizados no periodo

Consolidagao das metas mensais: 220 partos
Quantitativo realizado em junho: 152 partos
Desempenho:69%

Anailise:

O quantitativo no total de partos realizados, permanece abaixo do esperado, com uma
reducdo de 18%, quando comparamos com o més de maio do ano vigente. Analisando
separadamente, observamos um decréscimo de 14% e o nimero de partos normais ¢ 23% no
nimero de partos cesdreos, sendo assim a meta nio foi alcancada. Em relagio ao total de
partos realizados a meta também nio foi concluida, havendo uma reducdo de 18% em relacio
a maio do ano corrente. Segundo o relatdrio de gestao encaminhado pela PBSAUDE, a
maternidade do HSGER desempenha um papel crucial na saide piblica de Joio Pessoa,

—
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operando como uma unidade de livre acesso para a populagio, com exceléncia no suporte
especializado a partos de baixo e médio risco, além de atender, com competéncia, 3s demandas

da primeira macrorregiao da Paraiba. Como agéo, revisario o Plano de Trabalho do Hos}pltal

do Servidor Edson Ramalho, especialmente no tange a execucio das metas e indicadores, e

continuarao buscando agdes que visem aumentar a quantidade de partos do servico além de
buscar, no novo plano de trabalho, uma meta que seja possivel de ser alcancada, tendo em
vista a série histérica gerada nos anos de 2023 e 2024 no servico.

4.3) Atendimentos Ambulatoriais De Egressos
* Numero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral

Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos
Quantitativo realizado em junho: 263 atendimentos
Desempenho: 64% acima da meta

* Nimero de atendimentos de Otorrinolaringologia

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em junho: 0 atendimentos
Desempenho: 0%

* Niimero de atendimentos de Urologia realizados

Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos
Quantitativo realizado em junho: 124 atendimentos
Desempenho:77%

* Numero de atendimentos de ginecologia/obstetricia realizada no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em junho:66 atendimentos
Desempenho: 82%

* Nimero de atendimentos de clinica médica realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em junho: 44 atendimentos
Desempenho:55%

* Nimero de atendimentos de cardiologia realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em junho :0 atendimentos
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Desempenho: 0% - .

Nimero de atendimentos de cirurgia vascular realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em junho: 126 atendimentos
Desempenho: 57% acima da meta

* Nimero total de atendimentos ambulatoriais de Egressos realizados no periodo

Consolidacao das metas mensais: 720 atendimentos
Quantitativo realizado em junho 623 atendimentos
Desempenho:86%

Analise:

No més de junho foram realizados 1877 atendimentos, onde 623 sio de pacientes egressos,
resultado abaixo da meta estabelecida. Os atendimentos de cardiologia e otorrinolaringologia,
nao realizaram nenhum atendimento durante o més de junho e os urologia, clinica médica e
ginecologia nio obtiveram a meta estipulada pelo PT (Plano de Trabalho) e tiveram uma
redugdo de 47%, 36% e 11% respectivamente em relagio ao més de maio do ano corrente, De
acordo com o relat6rio de gestdo essa redugdo é consequéncia da necessidade do servico de
adequar-se aos valores pactuados nos planos de trabalho. Entendemos que essa justificativa,
se dd pelo fato de que, os valores analisados se referem a todos os atendimentos ambulatoriais,
mas o plano de trabalho solicita apenas os atendimentos de pacientes egressos, onde

visualizamos que a meta nao foi atendida sendo assim essa justificativa nio responde a causa
da reducgao de atendimentos.

Servigo De Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
Quantidade de Tomografias Computadorizada

Meta mensal estabelecida: 1000 tomografias computadorizada

Quantitativo realizado em junho: 1493 tomografias computadorizadas
Desempenho: 49% acima da meta

Quantidade de Ultrassonografias Gerais

Meta mensal estabelecida: 400 ultrassonografias gerais
Quantitativo realizado em junho: 1178 ultrassonografias gerais
Desempenho: 194% acima da meta

Quantidade de Radiografia simples
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Meta mensal estabelecida: 1000 radiografias simples
Quantitativo realizado em junho: 420 radiografias simples
Desempenho:42%

Quantidade de Colonoscopias

Meta mensal estabelecida: 40 colonoscopias
Quantitativo realizado em junho: 40 colonoscopias
Desempenho: 100%

* Quantidade de Colangiopancreatografias Retrégradas Endoscépica

Meta mensal estabelecida: 10 colangiopancreatografias
Quantitativo realizado em junho: 12 colangiopancreatografias
Desempenho: 20% acima da meta

* Quantidade de Videolaringoscopias realizadas no periodo

Meta mensal estabelecida:120 videolaringoscopias
Quantitativo realizado em junho: 0 videolaringoscopias
Desempenho: 0%

* Quantidade de Endoscopias Digestivas Alta realizadas (EDA)

Meta mensal estabelecida: 120 Endoscopias Digestivas Alta realizadas
Quantitativo realizado em junho: 80 Endoscopias Digestivas Alta realizadas
Desempenho:66%

* Nimero total de procedimentos de SADT realizado

Consolidado das metas mensais: 2690 procedimentos realizados
Quantitativo realizado em junho:3223 procedimentos realizados
Desempenho: 108%

Analise:

O nimero total de procedimentos de SADT foi de 3223 procedimentos realizados, havendo
um decréscimo de 22% em relagio a maio do ano vigente, no entanto, permanece acima do
esperado pelo PT. Os atendimentos Radiografia Simples, Endoscopia Digestiva Alta e
Videolaringoscopia nio obtiveram a meta pactuada. Frisamos que, Endoscopia Digestiva Alta
esta pelo quarto més consecutivos sem atender a meta programada, assim como, Radiografia
Simples e Videolaringoscopia seis meses, entretanto, Colonoscopia alcangou a meta
estabelecida. Os servigos de Ultrassonografia Geral e Colangiopancreatografias e Tomografia
Computadorizada, permanecem acima da meta solicitada pelo PT.

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em
Boctmeto 14:SOhS'42 68357073-177 Ita 4 autenticidade em

Documento N°: 8334142. -177 - consul
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=8334142.68357073-177

GOVERNO GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

SESOFI202507935A



SECRETARIA DE ESTADC

GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS
DA SAUDE :

De acordo com o relatério de gestio enviado pela PBSAUDE, a redugio no
quantitativo de exames de radiografia, foi devido a problemas técnicos no aparelho. O Servico
de videolaringoscopia enfrenta dificuldades para alcangar as metas em funciio da suspensao

temporaria do exame na unidade devido a reforma do bloco cirirgico. Além disso, foi

registrado um nimero de absenteismo de 51 pacientes. -

Como agdo, segundo relatério disponibilizado pela PBSAUDE, continuario
monitorando os servicos do CDI no HSGER, garantindo as manutencdes preventivas, é
essencial para manter os valores sempre dentro do pactuado.

4.5) Producio Assistencial Em Cirurgias Niao-Obstétricas
* Numero Procedimentos de Cirurgia Geral Realizados
Meta mensal estabelecida: 480 procedimentos
Quantitativo realizado em junho: 411 procedimentos

Desempenho:85%

* Nimero de Procedimentos de Cirurgia Ginecolégica Realizados
Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos

Quantitativo realizado em junho: 45 procedimentos
Desempenho:112%

* Nimero de Procedimentos de Urologia Realizados
Meta mensal estabelecida: 60 procedimentos
Quantitativo realizado em junho: 85 procedimentos
Desempenho:41% acima da meta

* Niamero de Procedimentos de Otorrinolaringologia Realizados
Meta mensal estabelecida: 60 procedimentos
Quantitativo realiza do em junho: 1 procedimentos
Desempenho: 1,6%

* Numero de Procedimentos de Cirurgias Vascular Realizados
Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos

Quantitativo realizado em junho: 89 procedimentos
Desempenho: 122% acima da meta

* Nimero total de cirurgias realizadas no periodo
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Consolidado das metas mensais: 680 procedimentos
Quantitativo realizado em junho: 631 procedimentos
Desempenho: 92%

Analise:

Foram realizados 631 procedimentos em cirurgias assistenciais nio obstétricas, valor
abaixo meta consolidada, mas devemos destacar que houve um aumento de 6% em relacio ao
més de maio. Analisando individualmente vemos que os procedimentos que ndo atingiram a
meta estipulada, foram otorrinolaringologia e cirurgia geral. Os procedimentos de Cirurgia
Vascular, Cirurgia Ginecolégica e Urolégica conquistaram a meta com um aumento de:
130%, 20%, 30%.

Conforme o relatério de gestdo disponibilizado esses o total de cirurgias nao
obstétricas realizadas ndo contemplou a meta pactuada, devido ao inicio da reforma do bloco
cirtrgico, que comegou em 03 de marco. Consequentemente, houve a necessidade de reduzir
as cirurgias eletivas. As cirurgias da otorrinolaringologia eletivas foram suspensas até o pleno
funcionamento do bloco cirdrgico. Como agio, aguardar o retorno das cirurgias eletivas, apds
reforma e ampliagio do bloco cirirgico, para que a meta pactuada seja atingida em todas as
especialidades.

4.6) Total Gestdo De Atencio A Saude

Consolidado do total das metas mensais: 4820 procedimentos

Quantitativo realizado em junho: 6193 procedimentos (contabilizado apenas os atendimentos
de pacientes egressos). Envolvendo todos os atendimentos ambulatoriais, contabilizaram-se
6847 acdes e servigos em satide.

Desempenho s6 com os pacientes egressos:128%

Desempenho com o nimero total de atendimentos:142%

Anilise:

Nesse tdpico temos o panorama do total de internagdes, partos, consultas, exames,
procedimentos e cirurgias realizados no periodo.

O niimero total de producio assistencial contabilizou 6847, ultrapassando 42% da meta
pactuada. De acordo com o relatério enviado pela PBSAUDE, com o pleno funcionamento
do tomdgrafo, o servico de SADT voltou a alcangar os valores pactuados més a més. A
reforma do bloco cirirgico segue em andamento, contribuindo para a ndo obtencgao de
algumas metas. Porém, observa-se o retorno gradual das cirurgias eletivas no servico, com
algumas especialidades alcancando novamente as metas pactuadas. Observa-se um
crescimento na demanda obstétrica do servico, refletindo na obtencéo de algumas metas e
aumento de servicos. Apesar desses desafios, o total de servicos de satide ofertados pelo
HSGER manteve-se mais um més dentro das metas pactuadas, demonstrando resiliéncia e
capacidade de adaptacao frente is mudancas estruturais em andamento. Como agfo, vio
manter o monitoramento constante dos indicadores e metas. Aguardar o retorno das cirurgias
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eletivas no servico apds as reformas estruturais, para continuar com 0s exXpressivos numemﬁ
que o servigo vinha alcancando em todos os setores.

4.7) Indicadores Do Plano De Trabalho

+ RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Defini¢fio: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operacionais ou
camas numeradas ¢ identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor.

Meta mensal estabelecida: A meta estabelecida, nio est4 clara e ndo refere valores. No plano
de trabalho, a proposta, refere considerar os leitos de urgéncia e emergéncia, onde nio fica
claro se o indicador se refere apenas a esses setores. Diante do exposto, no foi possivel
realizar anilise do indicador de acordo com a solicitagdo do plano de trabalho, porém no
relatério encaminhado, em face da falta da padronizagdo quanto a formula de mensuracao esti
sendo utilizando a férmula:

RPL= }, de funcionidrios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo/ N° de
leitos operacionais no periodo

Meta mensal estabelecida (considerar os leitos de urgéncia e emergéncia) :< 6,5 (essa meta é
pardmetro)
Quantitativo realizado em junho (seguindo a férmula utilizada pelo relatério): 6,08

Anailise:

Usando a férmula proposta pelo relatério, e a meta utilizada sendo pardmetro, o indicador
alcancou a meta proposta, tendo em vista que o parimetro é menor que 6,5. A justificativa
para esse valor, nao foi descrito em relatério. Como acao, continuarao o monitorando o
indicador, verificando seu comportamento em busca de tendéncias e sazonalidades que afetem
os cuidados assistenciais.

* RENOVACAO OU INDICE DE ROTATIVIDADE (IR)

Defini¢do: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde & utilizacdo do leito hospitalar
ao més, ou seja, 0 nimero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o
resultado quanto maior melhor de acordo com a meta proposta.

Meta mensal estabelecida: > 2,5
Quantitativo realizado em junho: 4,47

Anilise:
Observa-se a continuidade no atingimento da meta pactuada, observa-se uma
significativa melhora do indicador, quando comparado ao més anterior maio de 2025.

]
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De acordo com o relatério de gestdo enviado pela PBSAUDE, ainda se tem um grande

nimero de atendimentos na urgéncia do servigo, associado a um perfil de pacientes com

patologias mais criticas, que ndo obtiveram resolucdo em outras unidades e continuam
buscando auxilio no HSGER. Além disso, houve uma maior procura por parte de pacientes
oncoldgicos, uma vez que o HSGER oferece diagnéstico e tratamento mais dgeis em
comparagao a outros servigos de referéncia. Pacientes com condigdes urologicas e tordcicas
também demonstram uma preferéncia crescente pelo HSGER, motivados pela alta
resolutividade das patologias na unidade. Logo, a quantidade de internagdes também
aumentou. Na clinica médica, o giro de leitos foi de 3,11. Dentre as enfermarias clinicas, os
maiores giro de leitos, estao na CLINICA MEDICA 2 (3,70), CLINICA MEDICA 3 (3,00)
e CLINICA MEDICA 4 (2,93).

+ TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Definigdo: E a relagio entre o nimero total de partos cesdreos e o total de partos (normais
e cesdreos) realizados no periodo.

Meta mensal estabelecida: <50%
Quantitativo realizado em junho: 55,56%

Analise:

O indicador ndo alcancou a meta estipulada pelo PT apresentando 5,56% acima da meta
estabelecida.

Conforme relatério enviado pela PBSAUDE, de acdo, buscario medidas para dar agilidade
ao tratamento dos pacientes que estao procurando os servicos do HSGERe, buscario junto a
regulacao estadual e municipal estratégias para retaguarda dos pacientes que precisem apenas
do procedimento no HSGER, mas que podem dar continuidade no seu tratamento em outros
Servigos.

Enfatizamos, que a meta estabelecida, pelo plano de trabalho, néo é compativel ao valor
preconizado ministerial (Portaria N° 1.020 de 29 de junho de 29 de maio 2013) para gestacio
de alto risco), a taxa de cirurgia cesariana < 30%, ou apresentar um plano de reducéo das
taxas de cirurgias cesarianas em 10% ao ano até atingir a taxa estabelecida. Tendo em vista

que o hospital é referéncia em gestagio de alto risco deve-se atentar para diminuicio desses
valores.

*  TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Defini¢dio: Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficam
internados no hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a instituicao.

Meta mensal estabelecida: <10
Quantitativo realizado em junho: 5,95
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Anilise:

O indicador permaneceu dentro do valor pactuado. Segundo relatério de gestio enviado pela
PBSAUDE, a O indicador manteve-se acima do pactuado mais uma vez. A maternidade do
HSGER opera em regime de porta aberta para o municipio de Jodo Pessoa e oferece suporte
aos municipios da 1* macrorregiao. Consequentemente, o percentual de cesireas pode, em
alguns meses, ficar aquém da meta estabelecida, devido a falta de previsibilidade inerente as
suas caracteristicas.
Como agéo, continuardo fortalecendo a politica de parto normal no servigo junto com

as coordenagdes responsaveis, visando a manutencdo do indicador dentro da meta pactuada.

+  TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOc)

Defini¢do: Avalia o grau de utilizagao e gestéo do leito operacional da instituicdo, sendo esta
taxa alcancada quanto maior melhor.

Meta mensal estabelecida: >85%
Quantitativo realizado em junho: 88,51%

Analise:

O indicador, obteve a meta indicada pelo PT.

No relatério de gestao enviado pela PBSAUDE, a UCINCA registrou um tempo médio de
permanéncia de 14,67 dias, sendo o setor de maior permanéncia. Nas enfermarias clinicas, o
tempo médio de permanéncia foi de 9,37 dias, o que estd dentro da meta estabelecida e
representa um aumento em relacao més de maio. As enfermarias com maiores tempos de
permanéncia foram: a Clinica Médica 5, com 10,89 dias, e a Clinica Médica 4, com 10 dias.
E importante destacar que os pacientes classificados sob cuidados paliativos estdo alocados
na Clinica Médica 4, justificando assim o maior tempo de permanéncia em comparacio as
demais enfermarias. Justifica-se esse aumento pela criticidade dos pacientes que foram
internados no servico no més de junho. Como acio, analisardo junto a coordenagio da clinica
meédica e os médicos visitadores o motivo do significativo aumento do tempo de permanéncia
da clinica médica, buscando meios de melhorar o seu desempenho no més de julho.

* TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMI)

Definigfio: Acompanha o nimero de 6bitos hospitalares ocorridos apos as primeiras 24h de
internagao, quanto menor o percentual alcancado melhor o desempenho almejado.

Meta mensal estabelecida: < 7,5%

Quantitativo realizado em junho: 5,57%

Analise:
A taxa de mortalidade institucional permaneceu abaixo do valor pactuado, com um aumento
de 2,42% em relagdo ao més anterior (maio de 2025). Em conformidade com o relatério
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enviado pela PBSUDE, houve um aumento significativo na taxa de 6bito geral e da UTI
adulto, conforme justificado pelo coordenador do setor, o perfil dos pacientes que adentraram
no setor no més analisado foi mais critico, quando comparado aos meses anteriores,
justificando o aumento do valor do indicado. _ _
O plano de agdo permanece o do més anterior, que € solicitar ao setor da UTI Adulto andlise
critica do indicador e um plano de agao para redugao da taxa de 6bito no setor '

+ TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TxSCE)

Defini¢fio: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que nio dependem do
paciente, quanto menor a taxa alcangada melhor o desempenho do indicador.

Meta mensal estabelecida: <10% de cirurgias suspensas
Quantitativo realizado em junho: 1,27 % de cirurgias suspensas

Analise:

O indicador continua dentro da meta pactuada pelo plano de trabalho. Como agio, de acordo
com o relatério de gestio continuardo sempre atentos com os fatores que levaram a suspensio
dessas cirurgias, com a finalidade de corrigir e diminuir ainda mais a nossa taxa.

+ DENSIDADE DE INCIDENCIA EM INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)

Meta mensal estabelecida: < 5%
Quantitativo realizado em junho: 0,31%

Analise:

De acordo com o relatério, registar-se média de 0,3% por 1.000 pacientes com dispositivo-
dia.

Conforme o relatdrio, existe necessidade de melhoria de suporte da equipe de higienizacao,
pois a equipe estd com déficit em relagdo a demanda do hospital.

Como agio, foi realizado relatério com o dimensionamento, para melhor visibilidade da
necessidade de aditivos da equipe em vista da alta demanda dos colaboradores com
necessidade de ajustes para uma melhor qualidade das limpezas hospitalares. Sendo
encaminhado para o diretor administrativo Bonfilho e Eliane da sede da PB satide.

* ESCALA NET PROMOTER SCORE (NPS)

Meta mensal estabelecida: Descrever a meta do niimero de entrevistados/ més - >70%

O cilculo do NPS, enviado no relatorio:

2 de promotores - 3, de detratores / ¥respondentes x 102

Este indicador, verifica o nivel de satisfacio dos consumidores em relagio aos servigos
prestados pela empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo
descontentes com servigo ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relagio com a

—
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instituicdo € regular, mas hé pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 a10 - reve]ande altas

chances de recomendar a instituiciio)

O servigo prestado € classificado em: Zona de exceléncia (pontuacio entre 75, 00% e 100%),.
zona de qualidade (pontuacio entre 50% e 74%), zona de aperfeicoamento (pontuagao entre

0 e 49%) e zona critica (pontuacio negativa).

Quantitativo realizado em junho: 81,07% de acordo com o cilculo de NPS do relatério
enviado, pois no PT, ndo apresenta base de cilculo para o indicador.

Anailise:
O indicador cumpriu a meta solicitada pelo PT. O relatério de gestio justifica a causa desse
resultado: fomentar um espago de debate e troca de experiéncias entre as ouvidorias
municipais e a Rede Estadual, fortalecendo a atuagio da Ouvidoria como ferramenta de gestao
piblica, humanizagao dos servicos e garantia de direitos. A necessidade de melhorar a
comunicagdo e o acompanhamento entre a equipe de cirurgia e as familias dos pacientes
internados, garantindo maior transparéncia e auxilio s familias.

No total, foram registradas 167 ouvidorias e realizadas 206 pesquisas de satisfacdo. Segundo
o relatério, esse resultado, reflete o compromisso continuo com a qualidade do atendimento.

Como agdo, participaram da conferéncia realizada em 11 de junho, abordando temas
relacionados ao poder de ouvir, inovagio no atendimento ao cidadao, transparéncia, ética,
combate & corrup¢do e caminhos para uma gestio mais democratica e inclusiva. Solicitaram
de uma reunido com a coordenagdo cirdrgica para estabelecer uma comunicacao diéria entre
a equipe de cirurgia e as familias, ocorrendo de 8h as 9h na capela do hospital, visando garantir
uma melhor orientagéo e suporte as familias durante o periodo de internagio.

5) Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

5.1) Taxa de Rotatividade

Relatério: Segundo relatério da PB satde, os valores mantiveram-se dentro da meta
estabelecida, conforme grafico a seguir.
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Grifico 40 — Taxa de romtividade verificado no periodo.
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Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.

Andlise: Embora os nimeros apresentados em grifico demonstrem adequacio 3 meta
proposta, se faz necessdrio documentos especificos para aferigio desses resultados. como o relatério
do E-Social. Além disso. como se trata de uma meta anual, a andlise sobre 0 cumprimento desse
indicador serd mais bem aferida no relatério anual final.

5.2) Taxa de absenteismo (TxAB)

Relatério: Segundo a PB Saiide, o indicador apresentou taxa de 0,85% para o més de junho i
de 2025, conforme grafico a seguir.

Grafico 41 — Taxa de Absenteismo no periodo
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Fonte: RH do HSGER -~ PBSAUDE.

Anilise: Inicialmente, destacamos que nio foram informados os dados que levaram ao
célculo desse indicador, bem como ndo foram apresentadas as folhas consolidadas do registo de ponto
necessdrio para afericdo desses dados. Diante disto, verificou-se a impossibilidade de anélise do
indicador, diante da falta de dados e do néo encaminhamento do envio da documentacao necesséria.
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5.3) indice de Liquidez corrente

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o indice apresentado para
o periodo foi de 1,21, conforme demonstrado no gréfico a seguir. =

Grifico 42 - indice de Liquidez Corrente.
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Fonte: Gestio Financeira da PBSagde

Anilise: Inicialmente, esclarecemos que o indice de liquidez corrente tem por objetivo
mensurar a disponibilidade de recursos de uma empresa e a sua capacidade de cumprir com as
obrigacoes assumidas, devendo permanecer > 1.

Diante disto, verificamos que o referido indicador apresentou melhora em relacio ao més
anterior, apresentando-se acima da meta prevista.

Contudo, salientamos mais uma vez que ndo foram enviados os balancetes e demais
documentos contébeis reiteradamente solicitados por esta equipe, documentos estes indispensdveis
para a verificagio dos dados apresentados, assim como nio foram descriminados os valores que
compuseram o calculo deste indicador durante 0 més, o que torna ainda mais imprescindivel os
esclarecimentos por parte da fundagio contratada.

Por fim, sugerimos que nos préximos relatérios sejam informados os valores de ativo ¢

passivo financeiro que compuseram o calcular do presente indicador, de modo a permitir uma melhor
andlise por esta equipe.

5.4) Indice de composicio dos passivos onerosos

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que os dados relativos a este
indicador serdo apresentados no relatério anual.

Andlise: Incialmente, destacamos que o presente indicador foi proposto em plano de
trabalho para ser mensurado mensalmente, razdo esta que nio justifica a sua apresentacao apenas
anualmente pela contratada. Caso a Fundagdo PB Saiide entenda que o presente indicador seja melhor
avaliado anualmente, sugerimos que a contratada provoque o gestor do referido contrato para que
sejam realizadas as alteragdes pertinentes por meio de aditivos ou de um contrato de gestio.

SESOFI202507935A

Além disso, alertamos que a contratada nao encaminhou junto a este relat6rio, os balancetes
contdbeis requeridos reiteradamente pela SES via Pbdoc, o que impede que sejam verificados os
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valores informados. Diante do exposto, nao é possivel a realizacio do monitoramento deste mdlcador
sem 0 encaminhamento dos documentos necessarios para sua aferigao.

5.5) indice de despesas administrativas

Relatorio: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que a taxa se apresentou abaixo
da meta estabelecida, fechando o més com 5,44%, conforme demonstrado no gréfico a seguir.

Grifico 43 - Indice de Despesas Administrativas no periodo.
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Fonte: Gestio Financeira da PBSaide

Anilise: Incialmente, destacamos que este indicador se manteve mais um més dentro da
meta prevista, porém sem que a contratada tenha informada os valores que compuseram esse célculo
bem como despesas consideradas na sua elaboracio.

]

Além disso, destacamos que tais solicitagdes ja foram realizados anteriormente nas anilises
dos relatérios anteriores e via Pbdoc (SES-OFI-2024/08089), mas que até o presente relatério nio
foram atendidos.

Diante disto, reiteramos mais uma vez a necessidade que nos proximos relatérios de gestio
sejam informados os valores e as despesas que integraram o cilculo deste indicador, além da
documentagdo solicitada no ponto 8 deste relat6rio, de modo a permitir uma melhor anélise por parte
desta equipe.

5.6) indice de aporte ao endowment

Relatério: A Geréncia Financeira da PB SAUDE comunicou que esta informacio serd
apresentada no relatdrio anual,

Anilise: Verificou-se a impossibilidade de andlise do indicador, uma vez que néo foi
realizado relatério sobre este, bem como nio foi encaminhada a documentagio solicitada e necessaria
para sua andlise.
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5.7) Taxa de Glosas sobre o faturamento dos servu;os
habilitados apresentados para cobranc¢a

Relatorio: No relatério encaminhado pela PB satde foi informado que “11 (onze) AIHS
foram bloqueadas por periodo de internacdo sobrepostos, serdo reapresentados na competéncia
posterior. Essas 11 (onze) AIHS bloqueadas por periodo sobrepostos sao referentes ao més de maio,
que serdo reapresentados na competéncia de junho que sera entregue em 11 de julho.”

Anilise: Glosas sdo faturamentos nao recebidos ou recusados nos estabelecimentos de
satide (clinicas, hospitais e laboratérios) e que, conforme definido pela equipe técnica responsivel
pela elaboragdo do plano de trabalho objeto do contrato de gestao 0199/2023, deveria ser calculada
através da seguinte formula:

Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
glosados em determinado periodo x 100
Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
apresentados em determinado periodo

Uma vez que no relatério encaminhado pela PB Saidde nao possui dados relativos ao més
de competéncia (junho), mas apenas dados relativos aos meses anteriores, este indicador serd mais
bem analisado no relatério quadrimestral.

Além disso, destacamos que apesar da contratada informar o quantitativo de procedimentos
glosados, ndo foram informados os valores financeiros glosados nem aplicado na férmula para a
afericio deste valor, razio esta que impede que o presente indicador seja mais bem analisado.

6) Perdas, Avarias e Valores Economizados

A Coordenaciao da Central de Abastecimento de Farmicias (CAF) e Farmacia Hospitalar
disponibilizou o relatério de perdas e avarias que ocorreram no setor de farmécia (Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), farmicia central, Farmdcia Satélite da urgéncia, farmacia
satélite do bloco ciriirgico) no més de junho de 2025, segundo o qual foram registradas perdas de
produtos devido ao vencimento e avarias no valor de R$ 1.554,05, representando 0,114% do total do
estoque.

Yerificamos que, apesar do percentual de perda em relaciio ao estoque total estd dentro

dos limites aceitaveis (2% a 5%), a farmécia no més de junho apresentou novamente aumento
em relacdio a0 més anterior. Contudo, foi apresentado como justificativo para esse aumento, o
vencimento principalmente da medicacio “Alprostadil Alfaciclodextrina 20mceg”, o qual é
utilizado tio somente para o tratamento da Cardiopatia Congénita Grave dependente de Canal

Arterial em neonatos internos na UTI neonatal.

Foi explicado que o referido medicamento é manipulivel, possuindo assim um prazo de

validade curto, e caso nfio seja internado nenhum neonato com essa ma formacio congénita
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7) Do Relatorio Financeiro

Inicialmente, destacamos que a contratada informou os processos licitatorios em tramitacio
e os ji concluidos até junho de 2025, contratos estes indispensdveis para os servigos por ela
executadas, no modelo primado pela Fundagio PB SAUDE. Contudo, destacamos os servigos
prestados por PJ apontados no Anexo I que continuam sem cobertura contratual, sendo necessario
esclarecimentos pela contratada dos motivos que estdo acarretando a sua contratualizacio.

Verificamos ainda que os referidos contratos vigentes nao foram publicados no Portal da
Transparéncia do sitio eletrénico da PB SAUDE. Diante disto, solicitamos que a contratada atualize
o referido portal, no intuito de garantir uma maior transparéncia as atividades executadas.

Além disso, fora apresentado também planilha das despesas enviadas para pagamento no
més de junho, totalizando um valor de R$ 19.270.232,99 (dezenove milhdes e duzentos e setenta mil
e duzentos e trinta e dois reais e noventa e nove centavos). Importante destacar que o mencionado
valor se encontra acima do aporte financeiro mensal feito pela Secretaria de Satide no montante de
R$ 12.205.712,62 (doze milhdes duzentos e cinco mil e setecentos e doze reais e sessenta e dois
centavos), o que se deu, principalmente, por despesas represadas que apenas foram pagas no més de
junho.

Contudo, ndo foram apresentadas justificativas para o pagamento em atraso das despesas
mencionadas nem foram apresentadas propostas de agoes a serem adotadas pela contratada para evitar
a recorréncia desses problemas, uma vez que isso impacta diretamente na sadde financeira da
fundagio.

Além disso, destacamos que houve um aumento consideravel das despesas no més de junho
em relagdo aos meses anteriores, em especial nos custos de folha de pagamento, o que pode ser
decorrente do pagamento da primeira parcela do 13° saldrio. Porém, uma vez que ndo constam dados
nem justificativas pela contratada em relatério, solicitamos maiores esclarecimentos a respeito do fato
a fundagao contratada.

Por fim, observamos que algumas despesas apresentadas ndo foram individualizadas para
um periodo mensal especifico, nio ficando claro se estes valores correspondem ao pagamento integral
de um contrato que foi efetuado no més de maio ou se este valor corresponde a uma parcela diluida
do referido contrato, sendo conveniente o envio de dados mais detalhados nos proximos relatérios.

8) Da Documentagio Necessaria ao Monitoramento

Inicialmente, cabe destacar que a cldusula 9.2 do contrato de gestio n° 0199/2023 prevé
que a contratada deverd enviar Relatrios de Desempenhos mensais de modo a permitir o
acompanhamento e monitoramento do contrato pela Secretaria Estadual de Sade.
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9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato serd realizado em periodicidade mensal por meio
de Relatorio dos Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado pela CONTRATADA
até o 10° (décimo) dia til do més posterior ao de Competéncia, como tambhém por meia de visitas técnicas
in loco, cujo resultado sera encaminhado ao Secretdrio de Estado da Satde para conhecimento e
deliberagdo até o 5° dia til do més subsequente;

Além disso, a cldusula 9.3 estabelece que a SES/PB poder4 solicitar quaisquer documentos

e informacdes que entender necessario para o cumprimento de suas funcoes.

9.3. A avaliagio do cumprimento dos desempenhos e compromissos serd o exame quadrimestral dos
relatdrios e demonstrativos encaminhados pela CONTRATADA, sem prejuizo da solicitagao de
documentos e informagdes que se fizerem necessérios, visitas in loco, pesquisa de satisfagio bem como
os relatdrios de acompanhamentos emitidos efc.;

Posto isso, informamos que, apesar das reiteradas solicitacoes via Pbdoc e nos préprios

relatérios anteriores, tais solicitagdes nao foram atendidas pela contratada, conforme demonstrado
pelos Pbdocs a seguir.

SES-OFN-2024/09575
SES-OFI1-2024/05990
SES-OFI1-2024/06141
SES-OFI-2024/08089
SES-OFN-2024/08496
SES-OFI-2024/09380
SES-OFN-2024/24552

Diante do exposto, reiteramos a necessidade do envio dos seguintes documentos, a fim de

permitir uma melhor avaliacdo dos servicos prestados pela contratada.

e o o o

Balanco Analiticos;
Balancete do més de referéncia;
Folha de pagamento (E-social);

Planilha de controle financeiro e das despesas administrativas do més de
referéncia;

Demonstrativo do Resultado do Exercicio do més de referéncia (DRE);
Folha de ponto consolidada dos colaboradores.

Sugerimos, ainda, que nos préximos relatérios, a contratada adote as seguintes

providéncias, no intuito de manter uma maior clareza e transparéncia nos relatérios elaborados.

Discriminar os valores que estio sendo empregados ao se calcular os
indicadores financeiros;

e Apesentar nos relatérios mensais quadro de Despesas Gerais do més

vigente, nos mesmos moldes em que foi apresentado no relatério do 1°
quadrimestre de 2024,

22
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e Apontar eventuais dificuldades encontradas na afericio de tais

indicadores;
e Disponibilizar as demonstra¢des contibeis, mesmo que seja em arquivo
on-line; e

e Atualizar o sitio eletronico da contratada com todos os contratos
firmados por cada unidade hospitalar.

9) Conclusio

O presente Relatério de Gestdo traz dados de junho de 2025 e apresenta os resultados de
gestdo do Hospital do Servidor General Edson Ramalho (HSGER), permitindo a verificagio da
efetividade alcancada, conforme as metas e indicadores firmados no Plano de Trabalho (PT), bem
como apresentar a andlise e acoes quanto ao desempenho estabelecido.

No que se refere aos indicadores de producio assistencial, o HSGER continuou atendendo a
meta proposta a meta total estabelecida. O nimero de internacdes em clinica médica adulta mais uma
vez a meta estabelecida alcancou e a internac@o obstétrica pela primeira vez no decorrer do ano
também alcancou a meta pactuada, diferente da internagao clinica cirirgica que ndo conseguiu atingir
0 quantitativo proposto pelo plano. O nimero total de internagdes, conquistou a meta estabelecida.
Quando analisamos o nimero de partos em obstetricia, observamos que nem os partos cirlirgicos nem
0s normais, conseguiram alcangar a meta acordada. No que diz respeito aos atendimentos
ambulatoriais de pacientes egressos, verificamos que s6 dois indicadores obtiveram a meta pactuada,
que foram: o niimero de atendimentos de cirurgia geral e cirurgia vascular, os demais atendimentos,
ficaram abaixo da meta. O nimero de atendimentos de cardiologia e otorrinolaringologia nio
realizaram nenhum atendimento no més de junho de 2025. Em referéncia ao servigo de apoio e
diagnostico terapéutico (SADT) os servicos que ndo conseguiram cumprir 0 nimero de exames
programado foram; Radiografia Simples (pelo 6° més), Videolaringoscopia e Endoscopia Digestiva
Alta (4° més consecutivo) e pelo segundo zerado. Os servigos que concluiram a meta estipulada
foram: Colangeopancreotografia, Ultrassonografia Simples, Tomografia Computadorizada e
Colonoscopia. O nimero total de SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico) cumpriu a
meta estabelecida.

No que concerne aos indicadores de qualidade, o tnico indicador que continua sem obter a
meta estipulada pelo PT, € o indicador de taxa de partos ceséreos.

Levando em consideragdo, que existe “superdvit” apresentado em alguns servigos ofertados
nesta instituicdo, este serd inteirado ao Gestor de Contratos para providencias cabiveis.

Considerando a reforma necessdria no servigo, observamos bons resultados, tanto na
produgdo assistencial, como nos indicadores de qualidade. Buscamos o compromisso com a
exceléncia assistencial e a responsabilidade com a satide.

Realizado a consulta dos dados informados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saide (CNES), encontra-se inscrito e ativo, porém com capacidade instalada e operacional divergente
dos dados informados. Sugerimos que seja atualizado os dados cadastrais no CNES quanto a
capacidade hospitalar instalada e operacional.
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No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez nao foi possivel
realizar uma avaliacio completa destes, em virtude da auséncia das informacGes e documentagio

solicitadas, nas quais ficamos no aguardo do envio para que seja feita uma andlise mais detalhada

=

baseada nos termos contratuais.

Contudo, destacamos que o indicador de Liquidez Corrente se apresentou no més acima da
meta prevista (meta > 1), o que indica que a boa saude financeira da unidade hospitalar no presente
més.

Constatamos também que as despesas administrativas da unidade hospitalar no més de junho
se apresentaram mais uma vez dentro da meta prevista. Do mesmo modo, os indicadores de taxa de
absenteismo e taxa de rotatividade se apresentaram dentro da meta estabelecida.

Contudo, a contratada mais uma vez nio forneceu as informagoes e documentos solicitados
que permita andlise desses indicadores, o que reiteramos o pedido para seu envio junto com os
préximos relatérios de gestéo.

Diante do exposto, a Subgeréncia de Monitoramento e Avaliacdo de Contratos de Servigos de
Satide (SMACSS) encaminha ao Gabinete da Secretaria de Saiide do Estado da Paraiba e ao Gestor
do Contrato este Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestdo para
deliberacao e adocdo das medidas pertinentes.

Joao Pessoa,11 de julho de 2025.

Maria da Congeicfo Charlliane de Medeiros Souza
— Mat.187.239-7

Gerente de Gestao ¢ Supervisdo de Contratos

A

Maria Auxiliadora Fernandes da Silva
Mat.186.945-1
Subgerente Monitoramento e Avaliagﬁyﬂé Contratos de Servigos de Satide

e

N7
Filipe/Gustavo Rafael Silva
Mat.924.842-1
Assistente Administrativo

Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagio de Contratos de Servigos de Sadde

Shayenna da Silva Mendes de Vasconcelos
Mat.919.359-6
Enfermeira
Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagio de Contratos de Servicos de Saide
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