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1) Introducio

O contrato n°0289/2024, que tem como objeto a contratagdo da Fundagdo PB
Saude para execugdo das atividades de gestao e prestagdo de servigos de saude, bem como
a execugdo de agdes programadas e estratégicas das Politicas de Saude junto ao Hospital
Regional de Guarabira - PB.

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saude
(SMACSS), ¢ responsavel pelo monitoramento da execugao deste contrato, cabendo-lhes
a supervisdo, o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho da contratada, conforme
os objetivos e metas constantes no contrato e suas alteracdes que porventura venham a
ser efetuadas no decorrer do projeto.

O presente relatorio apresenta os resultados avaliados da execucdo do referido
contrato celebrado entre o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria
de Saude do Estado da Paraiba, e a Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude — PB Saude,
permitindo a verificacdo da efetividade alcangada.
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2) Do Monitoramento

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliacdo de Contratos de Servigos de Satde
(SMACSS), tem por premissa o acompanhamento e a avaliacdo de desempenho para
assegurar que as agdes e metas programadas serdo realizadas e os resultados planejados
alcancados. O acompanhamento tempestivo possibilita que eventuais riscos e
dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestao
consiste na verificagdo mensal e quadrimestral das metas contratuais de produgdo (parte
fixa do contrato) e dos indicadores de qualidade (parte variavel do contrato) em
cooperagdo com as outras geréncias que fazem parte da Secretaria de Satide do Estado da
Paraiba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre outras, e culmina na elaboragdo deste
Relatorio de Execucdo dos Contratos de Gestao.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, o monitoramento das obrigagdes assumidas em
contrato pela Contratada através de visitas e inspegdes rotineiras e/ou sob demandada
SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatério e documentos apresentados
pela Fundacdo, bem como acompanhou a execugdo do Contrato de Gestdo mencionado
através de visitas e inspecdes rotineiras. Diante da documentagdo, informagdes e
relatorios apresentados, foram confrontados os aludidos dados com as metas
estabelecidas, conforme exposto a seguir.
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3) Do Monitoramento dos Indicadores Assistenciais

4.1) Internacdes Hospitalares

e Numero de Internacdes na Clinica Médica Adulto
Meta mensal estabelecida: 100
Quantitativo realizado: 102
Desempenho: 2% acima da meta

e Numero de Internac¢ées na Clinica Cirirgica Adulto
Meta mensal estabelecida: 80
Quantitativo realizado: 100
Desempenho: 25% acima da meta

e Numero de Internacoes na Pediatria
Meta mensal estabelecida: 20
Quantitativo realizado: 07
Desempenho: 35% da meta

e Numero de Internacdes na UTI Adulto
Meta mensal estabelecida: 23
Quantitativo realizado: 12
Desempenho: 52% da meta

e Numero de Internacées na UCIN
Meta mensal estabelecida: 19
Quantitativo realizado: 19
Desempenho: 100%

e Numero de Internacdes na Obstetricia
Meta mensal estabelecida: 203
Quantitativo realizado: 200
Desempenho: 98% da meta

e Numero Total de Internacdes
Consolidado das metas mensais: 445
Quantitativo realizado: 440
Desempenho: 98,87%

Anidlise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo
individualizadas, no relatorio de gestdo apresentado pela PB Saude, temos o
consolidado das internagdes, no qual atingiu-se 440 (1,13% abaixo do esperado).
Observamos uma significativa redugdo no ntimero total de internagdes com
relagdo ao més anterior, visto a redugdo das internagdes em clinica médica e
clinica cirargica, pois mesmo atingindo a meta, nfo conseguiu compensar as
outras areas, como nos meses anteriores. Além disso, ¢ importante observar que
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houve um aumento significativo na obstetricia e na UCIN. Sendo assim, apenas
atingiram as metas, a clinica médica, clinica cirargica e a UCIN. Como causa foi
apontado a reativagdo de atendimento obstétrico em dois hospitais da rede de
suporte da regido e o processo de reforma do hospital. Como agdo, foi proposto
manter 0 monitoramento das metas e continuar acompanhando a evolugdo dos
resultados e implementar agdes que visem a melhoria da assisténcia e do cuidado.

4.2) Nimero de Partos em Obstetricia

Quantidade de Partos Normais
Meta mensal estabelecida: 112
Quantitativo realizado: 78
Desempenho: 69% da meta

Quantidade de Partos Cirurgicos
Meta mensal estabelecida: 91
Quantitativo realizado: 103
Desempenho: 13% da meta

Total de Partos realizados no periodo
Consolidado das metas mensais: 203
Quantitativo realizado: 181
Desempenho: 89% da meta

Anailise: No periodo analisado a meta de parto normal néo foi satisfatoria. Além
disso podemos observar uma redugdo do nimero total de partos, bem como um
aumento do numero de partos cirurgicos em detrimento do nimero de partos
normais, em comparagdo ao més anterior. Como causa foi apontado o inicio de
atendimentos obstétricos na rede de apoio, com dois hospitais de suporte das
regides vizinhas reativaram seus atendimentos direcionados ao parto desde o més
de outubro. Como acédo foi proposto observar a série historica e buscar a melhora
dos valores dentro da meta pactuada, buscando formas de atrair as gestantes da
regido.4.3) Atendimento Ambulatorial

Numero de consultas de Cirurgia Geral
Meta mensal estabelecida: 112
Quantitativo realizado: 119
Desempenho: 6% acima da meta

Numero de consultas de Cardiologia
Meta mensal estabelecida: 88
Quantitativo realizado: 103
Desempenho: 17% acima da meta

Numero de consultas de Ortopedia
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Meta mensal estabelecida: 88
Quantitativo realizado: 270
Desempenho: 206% acima da meta

e Numero total de consultas realizadas
Consolidado das metas mensais: 288
Quantitativo realizado: 492

Desempenho: 70% acima da meta

Anidlise: No plano de trabalho as metas para os servicos ofertados sdo
individualizadas, no relatério de gestdo apresentado pela PB Satde, temos o
consolidado dos atendimentos ambulatoriais, no qual atingiu-se 492 (70% acima
do esperado), todas as especialidades conseguiram atingir a meta proposta, além
disso, em comparagdo ao més anterior, houve um aumento expressivo nos
atendimentos em cardiologia e ortopedia. Como agdo foi proposto continuar
acompanhando a manuten¢do do fluxo ambulatorial e o cumprimento das metas
pactuadas.

4.4) Servico De Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)

e Numero de Exames Laboratoriais
Meta mensal estabelecida: 3269
Quantitativo realizado: 8.256
Desempenho: 152% acima da meta

¢ Quantidade de Raio - X
Meta mensal estabelecida: 310
Quantitativo realizado: 1.288
Desempenho: 315% acima da meta

¢ Quantidade de Endoscopias
Meta mensal estabelecida: 66
Quantitativo realizado: 63
Desempenho: 95% da meta

¢ Quantidade de Ultrassonografias
Meta mensal estabelecida: 438.
Quantitativo realizado: 578
Desempenho: 31% acima da meta

¢ Quantidade de Mamografias
Meta mensal estabelecida: 28
Quantitativo realizado: 69
Desempenho: 146% acima da meta
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¢ Quantidade de Eletrocardiogramas
Meta mensal estabelecida: 67
Quantitativo realizado: 255
Desempenho: 280% acima da meta

e Total de procedimentos de SADT
Consolidado das metas estabelecidas: 4.178
Quantitativo realizado: 10.509
Desempenho: 151% acima do esperado

Andlise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo
individualizadas, no relatorio de gestdo apresentado pela PB Satde, temos o
consolidado dos SADT, no qual atingiu-se uma produgdo de 151% acima do
esperado. Analisando individualmente, apenas o exame de endoscopia ndo
conseguiu atingir a meta, justificado pela manutengo do aparelho. Como agio foi
proposto manter o monitoramento constante das agdes e servigos ofertados,
manter a estratégia de busca ativa e agendamentos e manter a gestdo de maquinas
e equipamentos a fim de assegurar o pleno funcionamento.

4.5) Producio Assistencial em Cirurgias

e Numero de Cirurgia Geral Realizados
Meta mensal estabelecida: 96
Quantitativo realizado: 103
Desempenho: 8% acima da meta

e Niumero de Cirurgias Urolégicas Realizados
Meta mensal estabelecida: 05.
Quantitativo realizado: 07
Desempenho: 40% acima da meta

e Numero de Cirurgia Ginecologica Realizados
Meta mensal estabelecida: 20
Quantitativo realizado: 26
Desempenho: 30% acima da meta

e Outros Procedimentos Cirtrgicos Realizados
Meta mensal estabelecida: 5
Quantitativo realizado: 1
Desempenho: 20% da meta

e Total de Cirurgias Realizadas
Meta mensal estabelecida: 126
Quantitativo realizado: 137
Desempenho: 9% acima da meta
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Anidlise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sao
individualizadas, no relatorio de gestdo apresentado pela PB Satde, temos o
consolidado da produgéo assistencial em cirurgias, no qual foi apresentado uma
produgdo de 9% acima da meta. Porém, ao analisar individualmente, podemos
observar que apenas um componente ndo conseguiu atingir a meta proposta
(outros procedimentos cirurgicos). Nao foi apresentado justificativa para tal fato.
Além disso podemos observar uma pequena reducdo no total de cirurgias em
relagdo ao més anterior. Como acdo foi proposto continuar promovendo e
incentivando as atuais estratégias a fim de atingir as metas mensais e a qualidade
da assisténcia prestada aos nossos pacientes.

4.6) Total Gestio De Atenciio A Saide

Consolidado do total das metas mensais: 11.759
Desempenho: 124% acima do esperado

Analise: Avaliando o panorama do total de internacdes, partos, consultas
ambulatoriais, exames, procedimentos e cirurgias realizados no periodo, apesar
de alguns servigos ndo alcangarem a meta, o nimero total de produgdo foi bem
expressivo, 124% acima do esperado, um resultado positivo tendo em vista que
estdo em periodo de implementagdo de servigos pela Fundagdo Paraibana de
Gestdo em Saude, bem como em processo de reforma em todo o complexo
hospitalar.

5) Indicadores Do Plano De Trabalho

Relaciao pessoal/leito (RPL)
Meta mensal estabelecida: < 6,5
Quantitativo apresentado: 7,12

Analise: O indicador mensura a quantidade de colaboradores contratados por
leitos operacionais ou camas numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto
menor melhor. Observou-se que a taxa apresentada ndo ficou dentro da meta
pactuada, tendo como justificativa a contratacdo em novembro de colaboradores
(93 funcionarios) por duas empresas terceirizadas de nutri¢do e lavanderia.

Renovacao ou indice de rotatividade (IR)
Meta mensal estabelecida: > 5,5
Quantitativo apresentado: 5,18
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Andlise: O indicador corresponde a utilizagdo do leito hospitalar ao més, ou seja,
o numero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o
resultado quanto maior melhor de acordo com a meta proposta. Nota-se que
atingiu a meta pactuada, conforme o PT. Houve 399 saidas no periodo (alta,
obitos, transferéncia externas), as visitas multiprofissionais estao sendo realizadas
individualmente e posterior reunido com a equipe envolvida, tendo como objetivo
analisar individualmente a necessidade de cada paciente.

Taxa de parto cesarea (TxPC)
Meta mensal estabelecida: < 46%
Quantitativo apresentado: 56,91%

Analise: O indicador ¢ a relac@o entre o nimero total de partos cesareos e o total
de partos realizados no periodo. Observou-se que mais uma vez o indicador ficou
acima do estabelecido no plano de trabalho. Como ag@o foi proposto implementar,
junto a coordenagdo do setor, medidas que possibilitem que o indicador esteja
sempre dentro do pactuado, apesar das caracteristicas inerentes ao servico.

Tempo médio de permanéncia hospitalar (TMPH)
Meta mensal estabelecida: <4
Quantitativo apresentado: 4,02

Analise: O indicador representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os
pacientes ficam internados no hospital, sendo este resultado quanto menor melhor
para a institui¢do. Foi observado que o indicador ndo atingiu a meta preconizada,
conforme o PT. Enfatizado no relatdrio de gestdo emitido pela PB Satde que o
HRG, trata-se de uma unidade porta aberta, que garante a continuidade do
cuidado, abrange mais de 23 municipios da regido, com admissoes desde de vagas
reguladas a demanda espontanea.

Taxa de ocupacio operacional (TxOc)
Meta mensal estabelecida: > 70%
Quantitativo apresentado: 74,06%

Analise: O indicador avalia o grau de utilizacdo e gestdo do leito operacional da
institui¢do, sendo esta taxa alcangada quanto maior melhor. Observou-se que o
indicador em questdo atingiu a meta almejada, de acordo com PT.

Como agdo foi proposto continuar acompanhando a evolucdo do indicador e
planejar a¢des junto a gestdo, conforme citado no relatorio de gestdo emitido pela
PB Saude no més passado.

Taxa de mortalidade institucional (TxMI)
Meta mensal estabelecida: < 4%
Quantitativo apresentado: 6,10%
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Andlise: O indicador acompanha o nimero de 6bitos hospitalares ocorridos ap6s
as primeiras 24h de internagdo, quanto menor o percentual alcangado melhor o
desempenho almejado. No periodo analisado nota-se que ndo atingiu a meta
pactuada, conforme o PT.

Como causa foi apontado que em andlise realizada pela comissdo de Obitos,
observou-se um indice alto de pacientes que chegam ao servigo em estado grave,
apresentando sinais de infeccdo, principalmente oriundos dos municipios
vizinhos. Realizada A analise junto as coordenagdes da UTI e urgéncia, com o
objetivo em identificar as inconformidades e realizar a constru¢do do plano de
acgao.

e Taxa de suspensio de cirurgias eletivas (TxSCE)
Meta mensal estabelecida: <10%
Quantitativo apresentado: 0%

Analise: O indicador acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que
nao dependem do paciente, quanto menor a taxa alcancada melhor o desempenho
do indicador. Observou-se que ndo houve suspensdes, mantendo-se dentro da
meta pactuada no plano de trabalho.

e Densidade de incidéncia em infecc¢iio relacionada a assisténcia a saide (IRAS)
Meta mensal estabelecida: < 50/1000
Quantitativo apresentado: 3,75

Andlise: O indicador verifica a densidade em infecg¢do relaciona a assisténcia a
saude na instituicdo, quanto menor melhor. No periodo analisado registrou-se
dentro da meta pactuada no plano de trabalho. Mencionado que no més de fevereiro
do ano vigente, houve o registro de 06 infecgdes relacionadas a assisténcia a satde-
IRAS. Esta sendo realizado auditorias internas como intuito de aplicar ac¢des
educativas e corretivas.

o Escala Net Promoter Score (NPS)
Meta mensal estabelecida: > 80%
Quantitativo apresentado: 66,67%

Analise: O indicador verifica o nivel de satisfagdo dos consumidores em relagao
aos servigos prestados pela empresa. Observou-se que que o indicador ndo
atingiu a meta pactuada no plano de trabalho. Durante o més de fevereiro do ano
vigente foram realizadas 201 pesquisas de satisfacdo, destacado orientar e
monitorar a Ouvidoria nas entrevistas realizadas, como também aos usuarios
quanto a importancia da avaliagdo do servico ofertado.

e Taxa de Mortalidade Neonatal
Meta mensal estabelecida: < 11/1000.
Quantitativo apresentado: 0
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Anilise: E a estimativa do risco de morte a que esta exposta uma populagio de
nascidos vivos em determinada area e periodo. Tendo como principal objetivo
acompanhar a taxa de 6bitos ocorridos em pacientes recém-nascidos entre 0 a 27
dias de vida, quanto menor, melhor. No periodo analisado nao foi registrado casos
de 6bitos neonatais, sendo assim mantendo dentro da meta pactuada.

Ha divergéncia nas informagdes mencionadas no relatorio de gestdo, grafico 37-
pag. 42, utilizado como parametro a taxa menor ou igual a 6,5%, conforme o PT,
pag. 71, a meta mensal almejada é menor ou igual a 11 por 1.000 nascidos vivo.

e Taxa de Mortalidade Materna
Meta mensal estabelecida: < 28/100.000
Quantitativo apresentado: 1.

Analise: O indicador mensura o nivel de morte materna em relagdo ao nimero
de nascidos vivos, quanto menor, melhor. No periodo analisado foi registrado 1
obito materno, alcangando a meta pactuada.

Ha divergéncia nas informagdes mencionadas no relatério de gestdo, no topico
analise critica-fato- pag. 43, informado que houve um o6bito, ja no grafico 38,
pag.44, notificado 552,49 6bitos maternos em fevereiro de 2025.

Vale ressaltar que a meta pactuada no PT, pag. 72 ¢ menor ou igual a 28 por 100
mil nascidos vivos. Utilizado como pardmetro para auxilio a analise do relatorio
de gestao emitido pela PB Satde, a taxa de 1 dbito materno.

6) Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

No inicio da elaboracdo do relatério financeiro ¢ fundamental salientar que
dentro do parametro do plano de trabalho e contrato de gestdo de numero 0289/2024, nao
se encontra preconizado nenhum indicador financeiro/administrativo. Contudo,
seguiremos a analise mediante os parametros oferecidos no més de janeiro de 2025 e
sendo assim, apenas tomaremos a andlise horizontal visto que ndo haver uma
padronizag@o, nem de valores e nem tdo pouco de metas preestabelecidas, conforme
informado em relatdrio anterior.

Seguindo a sequéncia do relatorio de gestdo iniciamos com a analise do indice
de Liquidez Corrente
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Grafico 39 — Indice de Liquidez Corrente no periodo -
8.0% 5p0%

lan Fay Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

=0 Valores Alcangados  — — - Meta (»1%)
Fonte: Geréncia Executiva Financeira

No grafico acima a PB Satide afirma que os valores se mantiveram dentro das
metas estalecidas, todavia, dentro do aspecto do plano de trabalho ndo encontramos qual
seria esta meta e mesmo tomando como base o valor da meta apresentada em grafico e
adotada comumente pelas normas das técnicas contabeis, verifica-se que o indicador se
encontra dentro das medidas de referéncia para uma boa gestao.

Porém, ressaltamos que o indice decaiu aproximadamente 50% e sera
preciso uma atencio mais constante por parte dos gestores financeiros em relacio
as suas mutacoes, uso de seu ativo, fluxo de caixa e demais operagdes que vierem a
afetar a satde financeira da entidade. Além disso, ressaltamos que sem maiores
documentos e relatérios, planilhas gerenciais e documentos oficiais que comprovem os
dados e o calculo deste indicador ficamos impossibilitados de fornecer uma avaliagdo
mais criteriosa acerca deste indicador.

Ainda seguindo o relatério de gestdo, observamos na sequéncia o grafico que trata
das Despesas Administrativas.

Grafico 40 - Indice de Despesas Administrativas no periodo

Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

Mata [«5%)
Fonte: Geréncia Executiva Financeira

Partindo da primicia que, da mesma forma que néo temos nenhuma orientagdo em
contratos e plano de trabalho para avaliagdo, ndo obteremos nenhuma meta ou valor de
referéncia para avaliar este indicador.

SESOFI202503936A
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Da mesma forma que o indicador anterior levou hipoteticamente o valor de
referéncia que foi posto em grafico, analisamos que o indice se encontra acima dos 5%
propostos e na observancia de que, levaremos em consideracdo o valor percentual do més
anterior, as despesas mostradas foram superiores a apresentadas em janeiro e muito acima
do proposto como meta no grafico. Tanto neste no grafico quanto no grafico anterior, nao
foram enviados nenhum outro documento comprobatorio que nos ajudem a uma melhor
analise em conformidade com a movimentagdo administrativa e financeira.

Levando em consideracdo as informagdes contidas no relatdrio, seguiremos
monitorando estas informacdes habitualmente, de acordo com o que nos forem
apresentados.

Por fim, destacamos a necessidade impreterivel de maiores dados especificos para
que se possa dar valores de avaliagdo e monitoramento como deve ser realizado, seguindo
o principio contabil da oportunidade.

Isto posto, segue para as devidas providencias e deliberagdes cabiveis.

7) Perdas

A Coordenacdo da Central de Abastecimento de Farmacias (CAF) e Farmacia
Hospitalar disponibilizou o relatério de perdas e avarias que ocorreram no setor de
farmacia (Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), farmacia central, Farmacia
Satélite da urgéncia, farmacia satélite do bloco cirfirgico) no més de fevereiro de 2025,
segundo o qual foram registradas perdas de produtos devido ao vencimento e avarias,
porém ndo foram informados o valor das referidas perdas, impossibilitando assim, uma
mais efetiva analise financeira. Diante disto esperamos que a unidade hospitalar apresente
nos proximos relatorios dados mais detalhados relativos ao prejuizo financeiro para
unidade.

SESOFI202503936A
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8) Conclusao

O presente Relatorio de Gestao traz dados analisados no més de fevereiro 2025
e apresenta os resultados de gestdo do Hospital Regional de Guarabira (HRG) permitindo
a verificagao da efetividade alcangada, conforme as metas e indicadores firmados no
Plano de Trabalho, bem como apresentar a andlise e agdes quanto ao desempenho
estabelecido.

No ambito da gestdo da atengcdo a saude, nas internacdes hospitalares,
observamos que nem todos os servicos disponibilizados alcangaram as metas de producdo
pactuada no PT, como pediatria, UTT adulto e obstetricia, no consolidado das internagdes
atingindo apenas 98,87%. No atendimento ambulatorial, todas as especialidades
conseguiram atingir e ultrapassar a meta proposta, com destaque para ortopedia. O maior
destaque foi o SADT com producdo de 151% acima da meta, entretanto ndo conseguiu
atingir a meta em endoscopia devido a manutengdo do aparelho. Quanto aos partos,
observou-se, assim como nos meses anteriores, que o servigo nao consegue atingir a meta
de parto normal. Em rela¢do a producdo assistencial de cirurgias, no consolidado das
metas apresentou 9% acima do esperado, porém ndo conseguiu atingir a meta em outros
procedimentos. Vale destacar que no panorama geral, a producdo foi bem expressiva,
atingindo um niimero ainda maior que no més de janeiro, mostrando a capacidade e a
qualidade dos servigos prestados.

No que se refere aos indicadores do plano de trabalho, apenas trés ndo atingiram
as metas preestabelecidas: a relagdo pessoal/leito, taxa de partos cesareos, taxa de
mortalidade institucional e NPS. Ademais, foi constatada uma divergéncia entre a taxa de
mortalidade materna e neonatal apresentada e o previsto no plano de trabalho, destacando-
se, portanto, a importancia de seguir o fluxo previamente estabelecido.

De maneira geral, os resultados apontam avangos significativos na maioria dos
servicos analisados, com destaque para a superacdo de metas em diversas areas. No
entanto, persistem desafios pontuais, como o ndo cumprimento de algumas metas
especificas, nas internacdes, na obstetricia e nos indicadores do plano de trabalho.

Esses aspectos refor¢am a importancia de um monitoramento continuo, da adog¢éo
de estratégias baseadas em evidéncias e da implementagdo de protocolos
multidimensionais para garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Diante do exposto, a Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de
Servigos de Satide (SMACSS) encaminha ao Gabinete da Secretaria de Saude do Estado
da Paraiba e ao Gestor do Contrato este Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo
do Contrato de Gestdo para deliberagdo e ado¢do das medidas pertinentes.

Jodo Pessoa, 14 de margo de 2025.
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