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CONTRATOS

Introdução

O Contrato n' l'7212O26, tem como objeto a contratação da Fundação pB Saúde para..exe.g.ução

das atividades de gestão e prestação de serviços de saúde, bem como a execução de ações programada_s

e estratégicas das políticas de saúde aos usuários em condições agudas ou crônicas que requeiram

atendimento de urgência e emergência em nível de média e alta complexidade, ambulatorial e

hospitalar no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires - HMDJMP.

O presente relatório apresenta os resultados avaliados da execução do contrato de gestão

celebrado entre o Govemo dorEstado da Paraíba, por intermédio da Secretaria de Saúde do Estado da

Paraíba, e a Fundação Paraibana de Gestão em Saúde - PB Saúde, permitindo a verificação da

efetividade alcançada.

Para monitoramento dos serviços ofeÍados, a contratante constituiu, por meio de lei. a

Subgerência de Monitoramento e Avaliação de Contratos de Serviços de Saúde (SMACSS), que são

os responsáveis pelo monitoramento da execução deste contrato de gestão, cabendo-lhes a supervisão,

o acompanhamento e a avaliação do desempenho da contratada, tudo de acordo com os objetivos e

metas constantes no contrato e das alterações que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do

proj eto.

Dentro do processo de acompanhamento do desempeúo da Fundação Pública contratada, a

equipe SMACSS realiza visitas às unidades, quando tem a oportunidade de ver in loco o

funcionamento dos serviços ofertados à população. Todas as visitas são registradas documentalmente.

O presente relatório constitui-se numa ferramenta importante dentro do processo de

acompanhamento e avaliação do desempeúo da Fundação Pública na gestão dos equipamentos e/ou

serviços para população, pois retrata a situação de cada unidade e/ou serviço objeto do Contrato de

Gestão.
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Do Monitoramento

A Subgerência de Monitoramento e Avaliação de Contratos de Serviços de Saúde (SMACS§),

tem por premissa o acompanhamento e a avaliação de desempenho paÍa assegurar que as ações e metas

programadas serão realizadas e os resultados planejados alcançados. O acompanhamento tempestivo

possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestão consiste na

verificação mensal e quadrimestral das metas contratuais de produção (parte fixa do contrato) e dos

indicadores de qualidade (paÍe variável do contrato) em cooperação com as outras gerências que

fazem parte da Secretaria de Saúde do Estado da Paraíba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre outras.

e culmina na elaboração deste Relatório de Execução dos Contratos de Gestão.

Cabe ainda a esta Sub§erência, o monitoramento das obrigações assumidas em contrato pela

Contratada através de visitas e inspeções rotineiras e/ou sob demandada SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatório e documentos apresentados pela Fundação,

bem como acompanhou a execução do Contrato de Gestão mencionado através de visitas e inspeções

rotineiras. Diante da documentação, informações e relatórios apresentados, tbram confrontados os

aludidos dados com as metas estabelecidas. conÍ'orme exposto a seguir.
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Do Recebimento

Segnndo a décima cláusula- da prestação de contas do contrato 17212026. a CONI'RATADA
deverá encaminhar a CONTRATANTE o Relatório de Desempeúo e Compromissos.

O relatório referente ao mês de março de 2026 foi recebido no dia 1510412026.
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Gestão da Atenção à Saúde

Internações Hospitalares.

GERÊNCIA DE GEsTÃo E SUPERVISÃo DE coNTRATos

l.

Número de Internações na Cardiologia Clínica Adulta e Pediátrica:

Meta mensal estabelecida: 81

Quantitativo r ealizado : 7 3

Desempeúo: 909,6 da meta pactuada

Número de Internações nâ Cardiologia Cirúrgica Adulta e Pediátrica:

Meta mensal estabelecida: 93

Quantitativo realizado: 84
Desempenho: 90% da rnela pactuadâ

Número de Internações na Neurologia Clínica Adulta e Pediátrica:

Meta mensal estabelecida: 66

Quantitativo realizado: 80
Desempeúo: 21% acima da meta

Meta mensal estabelecida: I 10

Quantitativo realizado: I 02
Desempenho: 929,ô da nteta pactuada

Total de Internações I erificado no período:

Meta mensal estabelecida: 350

Quantitativo realizado: 339
Desempeúo: 9692o tla meta pacluada

Análise: No plano de trabalho as metas para os serviços ofertados são individualizadas, no relalório

de gestão apresentado pela PB Saúde, temos o consolidado dos procedimentos, no qual atingiu-se

339 intemações em cardiologia e neurologia adulto e pediátrica. Salienta-se, portanto, que ao analisar

o consolidado deste serviço, verifica-se que a meta pactuada, conforme o PT, não foi atingida.

Observa-se que a única especialidade disponibilizada que alcançou a meta de produção pactuada

foi em Neurologia Clinica Adulta e Pediátrica.
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Destaca-se o desempenho das internaçôcs ern \eurolouia Cirúrgica Adulta e Pediátrica, que

rcpresentaram t, maior pcrcentual tle produçào. rlcançtndo 92oo da meta pactuada. Em relação à

Cardiologia Cirúrgica Adulta e Pediátrica e à Cardiologia Clínica Adulta e Pediátric4 ambas'

apresentaram o mesmo percentual de produção em intemações, correspondente a 90oÁ da meta

pactuada.

Comparando-se a produção apresentada em fevereiro de 2026 com a de março de 2026, observa-

se redução no consolidado de intemações realizadas, correspondendo a 350 e 341 intemações

respectivamente. Ressalta-se que a meta pactuada, conforme o PT, é de 350 intemações mensais.

Conforme mencionado no Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde, o hospital ainda se

encontra em fase de adaptação aos novo parâmetros estabelecidos. Como ação, prevê-se a implantação

de ações estratégicas para otimizar a regulação de letos, aprimorara os processos de admissão e

fortalecer a aÍiculação com a rede de atenção à saúde, visando a plena adequação às metas pactuadas

nos próximos ciclos.

ll Atendimento Ambulatorial.

Número de Consultas na Cardiologia Clínica Adulta, Arritmologia e Cardiologia

Intervencionista:

Meta mensal estabelecida: 654

Quantitativo realizado: 1 .057
Desempenho: 6l % acima da meta

Número de Consultas na Cardiologia Cirúrgica Adulta/Pediátrica:

Meta mensal estabelecida: 208

Quantitativo realizado: 1 48
Desempenho: 71 oÁ da m!'ta pactuada

Número de Consultas na Cardiologia Clínica e Intervencionista Pediátrica:

Meta mensal estabelecida: l4l
Quantitâtivo r ealizado : 1 20
Desempenho: 85 % da meta pactuada

Número de Consultas na Neurologia Clínica Adulta:

Meta mensal estabelecida: 256

Quantitativo realízado : 227

t
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Meta mensal estabelecida: 524

Quantitativo r ealizado : 326

Desempeúo: 62 oÁ da meta pacluada

Total de Atendimentos Ambulatoriais realizados verificado no período:

Meta mensal estabelecida: I .783

Quantitativo realizado: 1.878

Desempenho: 105 96 da mela f actuadil

Dentre todas as especialidades disponibilizadas, as consultas em Cardiologia Clínica Adulta.

Arritmologia e Cardiologia Iútervencionista destaca-se por apresentar a maior produção e por ser a

única que atingiu a meta pactuada, conforme o PT.

Foi mencionada como ação a necessidade de avaliarjunto à Direção Hospitalar que intercedajunto

à Secretaria de Estado da Saúde da Paraíba (SES-PB), com o objetivo de reforçar, em âmbito estadual,

a responsabilidade das Secretarias Municipais quanto ao repasse dos agendamentos, promovendo

aliúamento institucional enffe os entes envolvidos, estimulando a adição de estratégias padronizadas

de comunicação com os usuários, apoiando desta Íbrmar a implementação de ações para a redução do

absenteismo.

Para efeito de verificação de metas cumpridas consideramos os dados apresentados em gráficos,

ou seja, total de 1.878 consultas para atendimento ambulatorial.

8

Desempenho: Íi8 ')'o da lneta pactuada

Número de Consultas na Neurocirurgia Adulta/Pediátrico:

Análise: No plano de trabalho as metas para os seruiços ofertados são individualizadas. no relatório

de gestão apresentado pela PB Saúde, temos o consolidado dos atendimentos ambulatorial. no qual

atingiu-se 1.878 atendimentos, com 105% da meta pactuada. Salienta-se, portanto, que ao analisar o

consolidado deste serviço, verifica-se que a meta pactuada, conforme o PT, não foi atingida.

O Relatório de Gestão apresentou, na Análise Crítica - Fato, que no mês de março Íbram

identificadas 2.634 consultas agendadas. das quais 2.054 foram realizadas; contudo, ao analisar os

dados constantes nos gráficoS 6 a 10 (páginas 26 a 28), percebe-se divergência nas informações

apresentadas. Verifica-se, ainda, que os ret-eridos gráficos contemplam dados da especialidade

vinculada ao serviço de Atendimento Ambulatorial referentes aos meses de março e abrll de 2026;

contudo, a presente análise considera exclusivamente as inÍbrmações relativas ao mês de março.
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Quantidade de Eletroencefalogramas realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 63

Quantitativo realizado : 7 7

Desempenho: 22oÁ acima da meÍa

Quantidade cle Eletroneurom iografias realizados no período:

Meta mensal estabelecida: l3 I

Quantitativo realizado: I 00
Desempenho: 769á da rneta paituada

Quantidade de Ergometrias realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 50

Quantitativo realizado: 99
Desempenho: 987o acima da meta

Quantidade de Holters realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 8l
Quantitativo realizado: i 25

Desempenho: 547o acima da meta

Quantidade de EcocardiograÍias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 748

Quantitativo realizado : 7 5 4

Desempenho: 0,8% acima da meta

Quantidade de Ressonância Magnética realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 872

Quantitativo realizado: 878
Desempenho: 0,6% acima da meta

Quantidade de Tomografias Computadorizadas realizados no período:

Meta mensal estabelecida: I .581

9

iii. Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT).
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Quantitativo realizado: I .289
Desempenho: 810/o acima da meta

Quantidade de Ultrassonografias com Doppler Colorido realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 13 7

Quantitativo realizado: I 07

Desempeúo: 78%r da meta pactuada

Total de exames diagnósticos realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 3.663

Quantitativo r ealizado : 3. 429

Desempenho: 9370 da rneta pactuada

Análise: No plano de trabalho as metas para os serviços ofertados são individualizadas, no relatório

de gestão apresentado pela PB Saúde do mês de março temos o consolidado dos exames, no qual

atingiu-se produção de 3.429 em SADT, com 93oÁ da meta pactuada. Salienta-se que não atingiu a

meta pactuada, conforme o PT. Salienta-se, portanto, que ao analisar o consolidado deste serviço,

verifica-se que a metâ pactuada, conforme o PT, não foi atingida.

Analisando individualmente as especialidades vinculadas a este serviço, verifica-se que apenas

eletroencefalograma, ergometria, ecocardiografia e ressonância magnética atingiram a meta pactuada.

O Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde informou que os exames de angiotomografia de

coronárias permanecem temporariamente suspensos em razão do estoque reduzido de contraste, sendo

priorizado, neste momento, o atendimento de pacientes intemados. Soma-se a isso a indisponibilidade

de um dos tomógrafos há aproximadamente 30 dias. sem previsão de reparo, impactando diretamente

a capacidade operacional do serviço.

iv. Medicinalntervencionista

Número de Procedimentos em Cardiologia Intervencionista Adulto e Pediátrico:

Meta mensal estabelecida: 279

Quantitativo realizado: 205
Desempenho: 74o,'o da rnela pactuadíi
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GERÊNCIA DE GE5TÃO E SUPERVISÃO DÉ CONTRATOS

Número de Procedimentos Endovasculares:

Meta mensal estabelecida: 63

Quantitativo realizado: 65
Desempenho: "io.,ô cla nrcta pactr-rada

Número de Procedimentos Diagnósticos e Terapêuticos em Neurorradiologia:

Número de Eletrofisiologias:

Meta mensal estabelecida: 10

Quantitativo realizado: I 8
Desempenho: 80%o acima da meta

Total de procedimentos em Medicina Intervencionista:

Meta mensal estabelecida: 473

Quantitativo realizado: 3 70
Desempenho: 78o,í da mcta pactuada

Análise: No Plano de Trabalho, o consolidado das metas pactuadas corresponde a 405 procedimentos

em medicina intervencionista. No mês de março de 2026, foram realizados 370 procedimentos

diagnósticos e terapêuticos. Salienta-se, portanto, que ao analisar o consolidado deste serviço, verifica-

se que a meta pactuada, conforme o PT, não foi atingida.

Analisando individualmente as especialidades vinculadas a este serviço, verifica-se que apenas

os procedimentos Endovascular e Eletrofisiologia atingiram a meta pactuada.

O Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde informou que a falta de agendamento de pacientes

regulados via SISREG e a indisponibilidade de OPME paÍa a realização dos tratamentos impactaram

a execução dos serviços, refletindo diretamente na produção realizadrapresentada. Em razão dessas

limitações. neste mês, mais uma vez, não foi possivel atingir as metas estabelecidas.

Cirurgias

Número de Cirurgias Cardiológicas Adulta realizadas no periodo:

11

Meta mensal estabelecida: 121

Quantitativo realizado: 82
Desempenho: 670l; da nieta p.lcluada
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Meta mensal estabelecida: 73

Quantitativo r ealizado : 64
Desempenho: 87?ó da meta pactuada

Meta mensal estabelecida: 12

Quantitativo rcalizado : 22
Desempenho: 830Á acima da meta

Número de Cirurgias Neurológicas Adulta realizadas no período:

Meta mensal estabelecida: 230

Quantitativo realizado: 1 86

Desempeúo: 809/o da meta pactuada

Número de Cirurgias Neurológicas Pediátricas realizadas no período:

Meta mensal estabelecida: 12

Quantitativo realizado: 25

Desempeúo: l08o/o acima da meta

Quantidade de Implantes de Marcapassos Temporários e Definitivos realizadas no período:

Meta mensal estabelecida: 56

Quantitativo realizado : 47
Desempeúo: 83o% acima da meta

Total de Cirurgias realizados no período:

Meta mensal estabelecida: 383

Quantitativo realízado: 344
Desempenho: 897o acima do esperado

Análise: No plano de trabalho as metas para os serviços ofertados são individualizadas, no relatório

de gestão apresentado pela PB Saúde, temos o consolidado dos procedimentos ciúrgicos, no qual

apresentou produção de 344 cirurgias, ultrapassando o percentual em 89%. Salienta-se, portanto, que

ao analisar o consolidado deste serviço, verifica-se que a meta pactuada, conforme o PT, não foi

atingida.

72
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Número de Cirurgias Cardiológicas Pediátricas realizadas no período:
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Analisando individualmente as especialidades vinculadas a este serviço, verifica-qg que apenas

os procedimentos em Cirurgias Cardiológicas Pediátricas e Cirurgias Neurológicas Pediátricas

atingiram a meta pactuada.

O Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde informou que o não atingimento das metas almejadas

está relacionado à recente atualização dos parâmetros institucionais, ocorrida há aproximadamenter,tm

mês, periodo em que a unidade ainda se encontra em fase de adaptação operacional.

vl. Total Gestão de Atenção à Saúde

Meta mensal estabelecida: 6.652

Quantitativo realizado : 6.899
Desempenho: 22Yo acima da meÍa

Análise: No plano de trabalho as metas para os serviços ofertados são individualizadas, no

relatório de gestão temos o coirsolidado total de ações e serviços em saúde, no qual realizou-se 6.899.

distribuídos em Intemações Hospitalares (339 intemações). Atendimento Ambulatorial (1.486

consultas), SADT (3.429 exames), Medicina Intervencionista (370 procedimentos) e Produção

Assistencial (370 cirurgias).

Apesar de o Total da Gestão de Atenção à Saúde ter atingido a meta almejada, ao analisar o

consolidado dos serviços vinculados a este hospital, observa-se que neúum deles apresentou o

quantitativo realizado suficiente para o atingimento da meta pactuada, conÍbrme o PT.

Do monitoramento dos Indicadores Assistenciais

t. Relação PessoaULeito:

Meta proposta: < 7,0 pessoas (funcionários) por leito

13tr-

Taxa mensal (março): 6.91 pessoas (funcionários) por leito.
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Análise: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operac ronars ou CAlIAS

numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor. O índice apresentado para este

indicador não alcançou a meta pactuada, registrando média geral de 6,1 pessoas (funcionários) por

leito, conÍbrme previsto no PT.

ii. Índice de Renovação ou Rotatividade de Leito:

Análise: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde à utilização do leito hospitalar ao mês, ou

seja, o número médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o resultado quanto maior

melhor de acordo com a meta proposta. O índice apresentado para este indicador está inferior à meta

pactuada, registrando a média geral de 1,77 dias, dessa lorma não atingiu a meta pactuada, conÍbrme

o PT.

In. Tempo Médio de Permanência Hospitalar:

Meta proposta: < l3 dias.

Taxa rnensal (março): 14.93 dias.

Análise: Representa o tempo médio de permanência (dias) que os pacientes llcam intemados no

hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a instituição. O índice apresentado para este

indicador está acima da meta pactuada, registrando a média geral de 14,93 dias, dessa forma atingiu a

meta pactuada, conforme o PT.

iv. Taxa de Ocupação Operacional:

Meta proposta: enÍre 75oÁ e 85o/o.

Taxa mensal (março): 85.05o o.

Meta proposta: > 2,0 dias.

Taxa mensal (março): 1,77 dias.
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Análise: Avalia o grau de utilizaçâo e gestão do leito operacional da instituição, sendo esta taxa

alcançada quanto maior melhor. O índice apresentado para este indicador está superior.da metô

pactuada, registrando o percentual de 85,05%, dessa forma atingiu a meta pactuada. de acordo com o

Taxa de Mortalidade Institucional:

Meta proposta: < 7,5o%.

Taxa mensal (março): 10,89 %.

Análise: Acompanha o número de óbitos hospitalares ocorridos após as primeiras 24 horas de

intemação, quanto menor o percentual alcançado melhor o desempenho almejado. Registrou-se a taxa

de 10,89 7o no mês de março, ou seja, alcançou a meta proposta

O Relatório de Gestão emitido pelo PB Saúde informou que foram registrados 43 óbitos, dos

quais l0 pacientes estavam em cuidados paliativos.

vI. Suspensão de Cirurgias Eletivas:

Meta proposta: < 5,07o

Taxa mensal (março): 4,12%

Análise: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que não dependeram do paciente.

quanto menor a taxa alcançada melhor o desempenho do indicador. A taxa de suspensão de cirurgia

identificada no mês de março foi de 4,120Á. estando em conformidade com a meta estabelecida no PT.

vlr. Densidade de Incidência em Infecção Relacionada à Assistência à Saúde

(IRAS)r

Meta proposta: < l0olo.

PT

Taxa mensal (março): 4.41%o
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Análise: Acompanha a densidade de incidência em infecção relacionada à assistência à saúde na

instituição. quanto menor o percentual alcançado melhor o desempenho almejado.

Registrou-se a taxa de 4,4lYo no mês de margo, ou seja, alcançou a meta proposta-. ForaÍÍr

registrados 26 casos de lnfecçâo Relacionadas à Assistência à Saúde 1IRAS1 para o período

realizado.

Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

t. Indice de Liquidez corrente

Relatório: A Gerência Financeira da PBSAUDE informou que o referido indicador não

apresentou resultados dentro da meta proposta no plano de trabalho.

Análise: O percentual apresentado não está dentro da meta pactuada conforme informado

pela fundação. O indicador apresentar não vem apÍesentando melhora em relação as análises

anteriores, voltando a apresentar ineficiência em sua aferição, apresentando ainda, resultados abaixo

da meta pactuada e fora da zona de excelência, existe a necessidade de um gerenciamento mais eficaz

e com melhor eficácia, haja vista que os sinais de evolução que vem sendo apresentados não são

suficientes para o atingimento da meta proposta, mantendo-se assim o indice abaixo da meta.

Atingindo o índice de 0,5. Apresentando queda em relação ao mês analisado anteriormente. Como

causa do resultado apresentado. a PBSAÚDE aponta a justiÍicativa do não atingimento do indicador

as "g/osas eíeluadas sem a devida notiticação anlecipada" (pág. 47). reiteramos, as referidas glosas

não vêm sendo realizadas, sendo essa ajustificativa sem embasamento para o não atingimento da meta

pactuada e a realização de excedente das metas, todavia ressaltamos que o plano de trabalho foi revisto

e aj ustado com a realidade atual da unidade com a pactuação do côntrato l'7212026 e teve suas metas

parametrizadas para que a unidade pudesse realizar os atendimentos e procedimentos dentro das metas

pactuadas, como também não apresenta neúum planejamento estratégico de gerenciamento para

melhoria do índice e o posterior atingimento da meta.
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ll. Indice de composição dos passivos onerosos

Relatório: A gerência financeira da Saúde informou que não existem passivos onerosos

referentes à unidade monitorada, impedindo que o índice fosse calculado, conforrne demonstrado no

gráfico a seguir.

Análise: Inicialmente, destacamos que não foram apresentadas comprovações da inexistência

dos passivos onerosos-

Diante disto. verificou-se a imnossibilidade de análise do indicador. uma vez oue não foi

realizado relatório sobre este- bem como não tbi encaminhada a documentaÇão necessária para seu

devido monitoramento.

(iráficúl4t} hdicc dc liimposiçÍo dôs lrâssivür ()nr'rosos no pr:ríodo

[]ontc: (ic'rônciu l:rccuti\'ü l.'inrnccira - PII Suúdc
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ul. Indice de despesas administrativas

Relatório: A Gerência da PBSaude informou que o indicador se apresentou dentro da meta

pactuada (menor ou igual a 10%), evidenciando o valor percentual de 5,41oÁ.

Análise: Destacamos gue o referido indicador vem se apresentando dentro da meta pactuada,

apresentando valores constantes em comparativo ao mês anterior o que sugere controle sobre as

despesas administrativas do período de curto prazo, voltando a figurar dentro do percentual de

excelência exigido. É pertinente destacar que, embora solicitado anteriormente por esta equipe, a

contratada não especificou as despesas que integram o cálculo deste indicador, nem encaminhou a

documentação necessária, não sendo possível assim averiguar os valores apresentados e assim atestar.

Os valores informados, como também o relatório de gestão informa que os valores podem sofrer

alterações devido ao prazo de entrega do relatório, ressaltamos que o prazo consta em contrato e a

unidade deve se adequar e atentar aos mesmos para que os relatórios não venham sofrer alterações

posteriores e assim possibilitar uma análise mais próxima da realidade da unidade, reiteramos também

que o indicador é de periodicidade mensal, não devendo sofrer alteração após seu fechamento, como

é proposto no relatório de gestão. Observou-se também, que no gráfico exposto, permanece ainda a

meta como sendo o percentual de excelência em 570, percentual esse pactuado no contrato 00212023,

todavia o pactuado no contrato de gestão 17212026 o percentual pactuado é de 10%.

(iràllco .l I - l$dr(L' d{ UcsF§ü§ Âdmlmslrâtltá§ oo p(:flodo

GOVERN0
DAPARAIBA

'1
.*.s.n

!irntc: (itrüncia Lrrtultva ljinancttru - l'B Saúdc

lv. Índice de aporte âo endowment
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Relatório: A Gerência Financeira da PBSAUDE não informou qualquer informação acerca

do relerido indicador.

Análise: Inicialmente, destacamos que não foram explicadas as razões tecnicas que

impossibilitaram a elaboração do relatório financeiro acerca dele. Reiteramos que o indicador figura

no plano de trabalho com acompaúamento de periodicidade mensal e com relevância obrigatória....,1

Diante disto, verihcou-se a impossibilidade de análise do indicador, uma vez que não foi

realizado relatório sobre este. bem como não foi encamiúada a documentaÇão necessária a sua

comprovação.

v. Taxa de absenteismo

Relatório: A Gerência Financeira da PBSAUDE informou que durante o citado mês houve

um aumento na taxâ de absenteismo referente ao mês anterior, onde foi registrado um aumento

considerável em relação ao mês anterior e figurando acima da meta pactuada, chegando a uma taxa de

4,75%, devendo este ser acompanhando para que os percentuais apresentados sejam otimizados e

voltem a figurar na zona de excelência.

Análise: Verificamos que os percentuais apresentados (de modo geral) durante todo o período

analisado vêm sendo satisfatório. Todavia, ressaltamos que no mês analisado o indicador se apresentou

acima da meta pactuada, com relevante aumento percentual, necessitando um melhor

acompanhamento da unidade paÍa que sejam identilicadas as causas. Além disso, não Íbram

informados os dados que levaram ao cálculo desse indicador. bem como não foram apresentadas as

lolhas consolidadas do registo de ponto nem comprovantes de afastamento e justificativa legal dos

colaboradores, dados esses necessários para af'erição das informações especiÍicadas. Diante disto,

verificou-se a impossibilidade de uma melhor análise do presente indicador, diante da falta de dados e

do não encaminhamento da documentação necessária.

L
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l

Yl. Escala net promoter scoreO (NPS)13

Relatório: A Gerência Financeira da PBSAÚDE informou que o nível de satisfação

apresenta variação positiva no môs monitorado, apresentando o resultado de 89,60%, observa-se que

o percentual vem se mantendo ao analisarmos a evolução num recorte maior.

Anrilise: Confbrme consta em relatório de gestão o setor da Ouvidoria seria responsável por

entrevistas de satisfação e eficiência do serviço ofertado, contudo não foi informado por qual meio são

realizadas essas pesquisas, em qual molde elas se fazem, quais setores assistenciais são avaliados

tampouco a periodicidade, impossibilitando uma análise mais criteriosa do referido indicador. Mesmo

apresentando resultados positivos. deve-se ter uma atenção ao referido indicador em virtude da

ausência de informações de como são construídos os resultados.

Lirático.l4 .' l{csultado dr: !rPS" yerifir,:ado no periodr:

+o

.l

-+.
l-o;rtr'r I'lanrlhar drarias do lli\{DJ\lP
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vii, Taxa de Rotatividade (Turnover)

Relatório: A Gerência Financeira da PBSAUDE informou que no mês analisado, a taxa de

rotatividade apresentou o percentual de 0,50%, Íigurando dentro da meta pactuada para o referido

indicador. Refletindo a estabilidade no quadro de colaboradores e demonstrando um eficaz

gerenciamento do quadro de pessoal da unidade avaliada. Por não possui série histórica não foi possível

verificar a evolução do referido indicador.

Análise: Conforme consta em relatório de gestão a instituição tem buscado fortalecer

estratégias de gestão de pessoas, promovendo melhor integração das equipes, acompaúamento dos

profissionais e organização dos processos de trabalho, o que contribui para a manutenção de níveis

adequados de rotatividade, contudo não loi informado como são realizadas as integrações nem a sua

periodicidade, impossibilitando uma análise mais criteriosa do referido indicador. Mesmo

apresentando resultados positivos, deve-se ter uma atenção ao referido indicador em virtude da

ausência de informações de como são construídos os resultados.

Gúhco.ífr - Rssuhado d( Tartil tlq rotatividade lÊrificada no pcriodo

l,

+!ê;i..:l

Forrte: Gcrênciô dr Rrctrsos Huntanoí tr{}'lDJl\{P

viii. Taxa de treinamentos realizados
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Relatório: A Gerência Financeira da PBSA[IDE registrou um percentual de 89,47."/,ç- de

treinamentos realizados, contudo, algumas situações não Íicaram claras no relatório de gestâo, devendo

ser explicadas com maior clareza.

Análise: Consta no descritivo, que foi alcançado o percentual de 89,47%o de treinamentos

realizados, porém não fica claro a metodologia utilizada para que se fosse mensurado o percentual

aferido, foram propostos 76 treinamentos para o período, todavia só foram realizados 68 treinamentos,

não sendo explicado o motivo da não realização dos 8 treinamentos faltantes para o atingimento da

meta proposta. Observa-se também, que alguns fteinamentos especificados na planilha apresentada

não consta a quantidade de inscritos em determinados treinamentos, diÍlcultando a análise no que se

refere a evasão de colaboradores que não fizeram as capacitações. Chamou também atenção da equipe

de monitoramento o treinamento "Excel brísico", onde a demanda inicial foi de 65 inscritos e apenas

22 realizaram a capacitação, evidenciando que apenas 33,85% compareceram ao treinamento.

Gráficri 47 L€suhadq dr Taxâ de trcinamcntr.rs realizados verilicudos no pcriodo-

'''l

I-ontt: \irrlco dc liducaçiro l'*rnuntntr' |1\,lt)ll\lt'

Do Suporte técnico e manutenção

r,;l

GERÊNcrA DE GEsÍÃo E supERvtsÃo DE coNTRÀTos

No que diz respeito ao suporte técnico e manutenção, cita-se um total de 475 chamados

técnicos, não se exemplifica e detalha quais chamados Ílcaram sem resolução e nem os motivos pelos

quais não tiveram êxito, contudo, apresenta detalhamento de serviços resolvidos por unidade atendida.

Obsena-se também, que o gráfico apresentado não detalha o mês monitorado, mas sim o mês anterior.
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Das Perdas, Avarias e Valores Economizados

Farmácia Hospitalar do HMDJMP

A Coordenação da Farmácia Hospitalar estimou perdas de R$ 7.800,31 (sete mil, oitocentos reais e

trinta e um centavos), correspondendo à taxa de 0,86% do valor total do estoque da unidade.

Destacamos que o valor apresentado no mês monitorado aproxima-se bastante no comparativo ao mês

anterior, porém o percentual corresponde a uma taxa superior em 0,13% em relação ao mês anterior.

SítÉlitc Vnbr (psds) l dor lntêl do
csloque

-*Á do Êsloqur

( r.NIR,,\L R§ l.l()-§.llr RS ,1l t.ll§.1( I 0.lli
( ENTRO ( IRURGI({] li§ l. r?q-:8 lds:lú.,td-r.q.5 0"s0

EIt,ÍER(iENCLÀ R§ l.{75.e0 RS l0ó.7 r4.E r , xl

tiTt Cilil{r\L It§ l.9l r .úl R$ r I].75],69 l.lt)
r.;NlTÀRLZ.'\ÇÀ(l RS -14.00 RS l -1.r)5?.1 I 0.1.1

Tot&l ?.7 r 5.9,8 1192.598.'10 t ,ltó

Já a Coordenação da Central de Abastecimento de Farmácias (CAF) estimou perdas de R$ 9.175,71

(nove mil cento e setenta e cinco reais e setenta e um centavos), recuperando a média de valor mensal

de perdas apresentadas em relatórios analisados anteriormente. Mantendo-se dentro dos valores

aceitáveis para a unidade monitorada. Contudo não obtivemos a informação das causas do aumento de

GERÊNcrA DE GEsrÂo E supERvtsÂo oE coNTRÂTos

+r'; r:, . .i.i.,. f ,rrr

li)nle: Rclat.)Íií dô Tl
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perdas, o que requer maior atenção por parte da unidade como um controle mais rigoroio nos proce

referentes a CAF.

Da documentação necessária ao monitoramento

Inicialmente. cabe destacar que a cláusula 9.2 do contrato de gestão n' 019912023 prevê que a

contratada deverá enviar Relatórios de Desempenhos mensais de modo a permitir o acompaúamento

emonitoramentodocontratopelaSecretariaEstadualdeSaúde.

9.2. O acompanhamento e tíoniloramento do contato seni realizado em periodiciclade mensal por meio

de Relatório dos Desempenhos e Compromissos do coníruto. a ser encaminhado pela CONTRATADA até

o l0' (décino) dia útil do mês posterior ao de Competência, co o também por meío cle visitas téchicas in

loco, cujo resuhado será encaminhado ao Secretário de Estado daSoúde para conheci ento e deliberação

até o 5" día útil do nês s bsequenle;

Atém disso. a cláusula 9.3 estabelece que a SES/PB poderá solicitar quaisquer documentos

e informações que entender necessário para o cumprimento de suas funções.

9.3. A avaliação do cumprimento dos desempenhos e compromissos scrá o exame quadrimestral dos

relatórios e demonstrativos encaminhados pela CONTRATADA. sem prejuizo da solicitação de

documentos e inlormaçôes que se Íizerem necessários. visitas in loco. pesqui§a de satisfação bem como os

relatórios dc acompanhamentos emitidos etc.:

É pertinente destacar, que se faz necessária atualização das metas propostas x executadas no portal da

transparência da referida unidade, onde ainda consta na aba de consultas>painéis gerenciais>metas

hospitalares as metas pactuadas no contÍato n' 00212023, já sem efeito, devendo serem atualizadas

para o pactuado no contrato n" 17212026.
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O presente Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde, referente ao Hospital Metropolitano

Dom José Maria Pires (HMDJMP), contempla os dados analisados no mês de março de 2026 e

apresenta os resultados alcançados no âmbito da gestão. O documento possibilita a veriÍicação da

efetividade das ações desenvolvidas, em conformidade com as metas e indicadores pactuados no Plano

de Trabalho (PT), bem como apresentar a análise e âções quanto ao desempenho estabelecido no

período. Também são descritas as ações adotadas ou propostas. com vistas ao aprimoramento continuo

dos processos assistenciais e administrativos. assegurando alinhamento estratégico, eficiência

operacional e qualidade na prestação dos serviços de saúde.

Importante destacar que a Fundação Paraibana de Gestão em Saúde traz a análise do

cumprimento de metas com relação ao novo plano de trabalho instituído em fevereiro/2026, todavia a

de ressaltar que o novo plano foi instituido pelo contrato n' 172/2026, que tem data início de vigência

em23/02/2026.

zsl
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âmbito da gestão da atenção à saúde, consi

ofertados, o consolidado mensal previsto

no período analisado, Íbram realizados 6

No

os setviços

Entretanto,

pactuada.

A produção assistencial realizada (volume total) foi distribuída da seguinte forma:

. Internações Hospitalares: 339 intemações;

. Atendimento Ambulatorial: 1.878 consultas;

. SADT (Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico): 3.429 exames;

. Medicinalntervencionista: 3T0procedimentos;

. Produção Cirúrgica (cirurgias): 344 cirurgias.

Apesar de o Total da Gestão de Atenção à Saúde ter atingido a meta almejada, ao analisar o

consolidado dos serviços vinculados a este hospital, observa-se que nenhum deles apresentou o

quantitativo realizado suficiente para o atingimento da meta pactuada, conforme o plano de trabalho.

O Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde informou que os exames de angiotomografia de

coronarias permanecem tempôrariamente suspensos em razão do estoque reduzido de contraste, sendo

priorizado, neste momento, o atendimento de pacientes intemados. Soma-se a isso a indisponibilidade

de um dos tomógrafos há aproximadamente 30 dias, sem previsão de reparo, impactando diretamente

a capacidade operacional do serviço. Informou" ainda, que a falta de agendamento de pacientes

regulados via SISREG e a indisponibilidade de OPME pua a realizaçáo dos tratamentos impactaram

a execução dos serviços, refletindo diretamente na produção realizada/apresentada. Em razão dessas

limitações, neste mês, mais uma vez, não foi possível atingiÍ as metas estabelecidas.

A seguir segue quadro com dados de produção realizada em março de 2026 e metodologia de

cálculo para aferição de cumpÍimento de meta com intuito de verificação de penalidades para seu não

atingimento, de acordo com Anexo IV do Plano de Trabalho que integra o Contratô 17212026:

[t
Total Geral de Ações e Serviços em 5aúde (Revisado Final)

GERÊNcra DE GEsrÃo E suprnúi§Ão oÉ cbrrnaros

S
E

S
O

F
N

20
26

14
16

4A

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em 28/04/2026 - 15:37hs.
Documento Nº: 10905880.91543339-3465 - consulta à autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=10905880.91543339-3465



5E'RETARIÀ DE ESTADO

DA sAÚDE ffi GOVERN9
DAPARAIBA

Meta
(P la no)

Realizado (Relatório -

Corrigido)

GERÊNcra DE GEsrÃo E supERvrsÂo DE coNTRATos

%de
CumpÍimento

96,86%

93,6L%

78,22%

89,82%

95,6t%

Componente Diferença

lnternações 3s0 339 -11

Atendimento
Ambulatorial

1.783 1.878 +95

SADT 3.663 3.429 -234

Medicina

lntervencionista
473 370 -103

Cirurgias 383

TOTAL GERAT 6.652 6.360 -292

Metodologia de cálculo do Percentual Gerel (95,51% - Revisado Final)

Pesso 1: Definição da Meta Contratual (Denominador)

Meta Total : 350 + 1.783 + 3.663 + 473 + 383 = 6.652

Passo 2: Aferição da Produção Real (Numerador - Corrigido)

Realizado Total = 339 + 7.A7A + 3.429 + 370 + 344 = 6.360

Passo 3: Cálculo do Percentual dê Cumprimento

344

Desempenho Geral = x 100 = 95,61%o

De acordo com o plano de trabalho, os seguintes indicadores estratégicos foram estabelecidos

para monitoramento do desempenho assistencial e operacional:

. RelaçãoPessoal/Leitol

. Índice de Renovação ou Rotatividade de Leitos;

. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (TMPH);

. Taxa de Ocupação Operacional;

. Taxa de Mortalidade Institucional:

26.360r
{.."trl

21

LOs,33%
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. Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas;

. Densidade de Incidência em Infecção Relacionada à Assistência à Saúde (IRAS);

Observando os dados apresentados para esses indicadores, foi possível realizar a análise,

conforme detalhado a seguir:

. Relação PessoaUleito: atingiu a meta pactuada;

. Índice de Renovação ou Rotatividade de Leitos: não atingiu a meta pactuada;

. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (TMPH): não atingiu a meta pactuada;

. Taxa de Ocupação Operacional: não atingiu a meta pactuada;

. Taxa de Mortalidade Institucional: não atingiu a meta pactuada;

. Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas: atingiu a meta alcançada.

. Densidade de Incidência em Infecção Relacionada à Assistência à Saúde (IRAS): atingiu

a meta pactuada.

Esse cenário reforça a importância de intewenções direcionadas e acompanhamento

sistemático para aproximação das metas nos demais indicadores.

Os resultados apresentados, correspondentes ao mês de março de 2026, serão encaminhados ao

gestor de contratos para as providências cabíveis.

Com base na consulta dos dados inÍ'ormados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de

Saúde (CNES) e o no Relatório de Gestão emitido pela PB Saúde referente ao mês de março de 2026,

novamente nota-se que a capacidade instalada e apresentada no Íelatório está divergente da capacidade

instalada e operacional que consta no CNES.

Quando se trata dos indicadores financeiros, se faz necessário ter mais clareza nos dados

apresentados referente às informações encamiúadas. Posto isso, informamos que, apesar das

reiteradas solicitações via Pbdoc e nos próprios relatórios anteriores, tais solicitações não foram

atendidas pela conhatada, conforme demonstrado pelos Pbdocs a seguir:

sES-OFN-2024/09575

sES-OFI-2024/05990

a

a

sES-OFr-2024/06141
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a sES-OFI-2024/08089

sES-OFI-2024/09380

Diante do exposto, sugerimos que nôs próximos relatórios mensais sejam encaminhados os

seguintes documentos, a fim cle permitiÍ uma melhor avaliação dos serviços prestados pela contratádái:,, i, .

r Balango Analíticos;

r Balancete do mês de referência;

o Folha de pagamento (E-social);

r Planilha de conhole financeiro e das despesas administrativas do mês de referência'

o Demonstrativo do Resultado do Exercício do mês de referência (DRE);

o Folha de ponto consolidado dos colaboradores;

o Relação de PJ's médicas que prestam assistência na unidade com discriminação de valores

pagos.

Sugerimos, ainda, que nos próximos relatórios, a conÍatada adote as seguintes providências,

no intuito de manter uma maiçr clareza e transparência nos relatórios elaborados:

o Discriminar os valores que estão sendo empregados ao se calcular os indicadoÍes financeiros;

r Apresentar nos relatórios mensais quadro de Despesas Gerais do mês monitorado.

No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez não foi possivel

realizar uma avaliação completa destes, em virtude da ausência das informações e documentação

solicitadas, nas quais ficamos no aguardo do envio para que seja feita uma análise mais detalhada

baseada nos termos contratuais.

A Subgerência de Monitoramento e Avaliação de Contratos de Serwigos de Saúde

(SMACSS) encaminha para o Gabinete da Secretaria de Saúde do Estado da Paraíba o Relatório

Técnico de Monitoramento e Avaliação do Contrato de Gestão que foi celebrado com a Fundação PB

saúde para que se tome as medidas necessá,rias.

o SES-OFN-2024108496

o SES-OFN-2024124552
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João Pessoa, 17 de a

U" L
Vinicius Barbosa Mariúo

Mat.924.821-8

Assistente Administrativo

,6í
Synara Diniz Alves Araujo

Mat.9l7.210-6

Ent'ermeira

Maria Auxiliadora Femandes Da Silva

Mat. 186.945-l

Subgerente de Monitoramento e Avaliação de Contratos de Serviços de Saúde

Maria onc harlliane Medeiros Souza

Mat 187.219-7

Cerente de Gestão e Supen'isão de Contratos

GERÊNctA DE GEsrÃo E supERvtsÃo DE coNTRATos
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