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TERMOS E DEFINICOES!

Alta Hospitalar: Ato médico que determina a finalizacdo da modalidade de assisténcia
que vinha sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizacdo da internacdo hospitalar. O
paciente pode receber alta curado, melhorado ou com o seu estado de satde inalterado.
Capacidade Hospitalar Instalada: E a capacidade dos leitos que sdo habitualmente
utilizados para internacdo, mesmo que alguns deles eventualmente ndo possam ser
utilizados por um certo periodo, por qualquer razao.

Capacidade Hospitalar Operacional: E a capacidade dos leitos em utilizacdo e dos
leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam
desocupados.

Dia Hospitalar: Periodo de 24h compreendidos entre dois censos hospitalares
consecutivos.

Entrada: E a entrada do paciente na unidade de internagéo, por internagdo, incluindo
as transferéncias externas ou por transferéncia interna.

Internacédo Cirurgica:?> Admissdo de paciente para a realizagéo de procedimento de
natureza cirdrgica, seja ela eletiva, de urgéncia ou emergéncia. Quando o paciente
necessita de uma cirurgia e esta é agendada, diz-se que ele se encontra no periodo
perioperatorio.®

Internacdo Clinica: Admissdo do paciente para a realizacdo de procedimentos de
natureza clinica.

Internacdo Hospitalar: Paciente que é admitido para ocupar um leito hospitalar por
um periodo igual ou superior a 24 horas. Todos 0s casos de 6bito ocorridos dentro do

hospital sdo considerados internacdes hospitalares, independentemente do tempo de

1 BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Assisténcia a Salide. Departamento e Sistemas e Redes
Assistenciais. Padronizacdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar. 2. Ed. Revista. Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

2 PEDROLDO, FT et al. The experience of care for the surgical patient: the nursing students' perceptions. Revista
da Escola de Enfermagem da USP [online], Sao Paulo, v. 35, n. 1, pp. 35-40, 2001. Available from:
https://wwwe.scielo.br/j/reeusp/a/L W8hfAmHY QhK8ZHNGFTMyBh/abstract/?lang=en. Acess 2022 Nov. 22,

3 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Nursing care applied to surgical patient in the pre-surgical period.
Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], Sdo Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22, 2009. Available from:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/6tSjrS7tCLkK6s97chKc3fn/?format=pdf&lang=en. Acess 2022 Nov 18.
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permanéncia do paciente na unidade. Obs.: Internacdo Hospitalar ndo € o mesmo que
Dia Hospitalar.

Leitos Bloqueados: E o leito que, habitualmente, ¢ utilizado para internacéo, mas que
no momento em que é realizado o censo ndo pode ser utilizado por qualquer razao
(caracteristicas de outros pacientes que ocupam 0 mesmo quarto ou enfermaria,
manutencdo predial ou de mobiliario, falta transitoria de pessoal).

Leitos Operacionais: E o leito em utilizagdo e o leito passivel de ser utilizado no
momento do censo, ainda que esteja desocupado.

Leitos Transitorios:* Leitos de observacdo, recuperacdo poés-anestésica ou pods-
operatéria, bercos de recém-nascidos sadios, leitos de pré-parto e bloqueado por
motivos transitorios (caracteristicas de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou
enfermaria, manutencdo predial ou de mobiliario, falta transitéria de pessoal).
Acrescentam-se, aqui, os leitos da Hemodinadmica e os da Unidade de Decisédo Clinica.
Paciente Adulto: Todo paciente com idade igual ou acima de 18 anos.

Paciente/Dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente
internado durante um Dia Hospitalar.

Paciente Pediatrico:®> Todo paciente com idade até 17 anos, 11 meses e 29 dias.
Incluem-se os neonatos, infantes, escolares, juvenis e adolescentes.

Periodo Perioperatério:® O momento em que se decide que a cirurgia — seja ela eletiva,
de urgéncia ou de emergéncia — sera realizada, até momento que precede o ato cirdrgico,
quando o paciente € encaminhado ao centro cirurgico.

Saidas Hospitalares: E a soma do total de altas hospitalares, transferéncias externas,

evasdes hospitalares e 6bitos.

4 BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional De Satide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servigos de Sadde. Taxa de Ocupagdo Operacional Geral. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-

de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

5 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Improving early childhood development: WHO Guidelines.
Genebra: WHO, 2020. Available from: file:///D:/Desktop/9789240002098-eng.pdf. Access 2022 Nov. 22.

8 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Cuidados de enfermagem realizados ao paciente cir(rgico no
periodo pré-operatério. Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], S&o Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22,
2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0080-62342009000100002. Acessado 18 Nov. 2022.
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1 INTRODUCAO

A Fundagc&o Paraibana de Gestdo em Satide (PBSAUDE) é uma instituicio voltada para
a gestdo e producdo de cuidados integrais de saude, possuindo carater estatal, com natureza
juridica de direito privado, sendo dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Foi criada nos termos do Decreto Estadual n° 40.096, de 28 de fevereiro de 2020, na forma
autorizada pela Lei Complementar Estadual n° 157, de 17 de fevereiro de 2020. A PBSAUDE
compde de forma inalienavel o Sistema Unico de Salde (SUS) paraibano e tem por missdo
gerenciar servigos de salde e executar acfes de brevencdo, promocéo e tratamento de doencas
e agravos.

Suas atividades sdo resultantes de convenios ou contratos firmados com entes publicos
ou privados a fim de garantir uma assisténcia de qualidade e segura. A PBSAUDE tem por
visdo ser referéncia como modelo de gestdo em servigcos de salde e por valores prezar pela
ciéncia, inovagdo, ética, transparéncia, impessoalidade, integracdo, trabalho em equipe,
eficiéncia, sustentabilidade, respeito a diversidade de género, etnia e sociocultural, aléem da
incluséo social em sintonia com as politicas publicas. Preza por entregar resultados consistentes
e manter o equilibrio econdmico-financeiro, essenciais para a sua perenidade e sustentabilidade
organizacional, apresentando periodicamente seus resultados através de relatérios de gestao.

Por meio do contrato de gestdo n° 0199/2023, celebrado com a Secretaria de Estado da
Salde da Paraiba (SES-PB), a Fundacgdo tem o objetivo de executar as atividades de gestdo e
prestacdo de servico de saude, bem como realizar acGes, programas e estratégias das politicas
de satde no Hospital do Servidor General Edson Ramalho (HSGER).

O presente relatério de gestdo expbe os resultados quantitativos (resultados numéricos
de metas e indicadores apresentados em tabelas e graficos) e qualitativos (atividades
desenvolvidas, atas, fotografias e informacdes apresentadas em quadros) no periodo em

questdo. A partir do més de agosto de 2023, de fato, comeca-se a se ter um retrato da

12
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administracdo da PBSAUDE no HSGER Além disso, 0 documento descreve o diagnostico
situacional, as acOes executadas e os planos de a¢do para atender aos compromissos propostos
no plano de trabalho, firmados em contrato.

Pretende-se com este instrumento atender aos seguintes objetivos:

e Apresentar o desempenho do HSGER no més de dezembro de 2023, no contexto das
metas estratégicas e indicadores firmados em plano de trabalho, e as analises do
comportamento destas variaveis;

e Apresentar as agdes em atencdo em salde e a analise de seus indicadores.

11 CARACTERIZACAO DO HSGER

O HSGER, localizado na Rua Eugénio Lucena Neiva, S/N, Tambid, Jodo Pessoa, CEP:
58.020-782, realiza atendimentos em nivel ambulatorial e hospitalar, além de
urgéncia/lemergéncia, nas seguintes areas de especialidades médicas: Cardiologia,
Anestesiologia, Cirurgia geral, Cirurgia vascular, Clinica médica, Ginecologia, Mastologia,
Gastroenterologia, Proctologia, Infectologia, Medicina Intensiva Adulto e Neonatal, Cirurgia
Plastica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Neonatologia, Radiologia, Urologia,
Ultrassonografia, Endocrinologia e Endoscopia Digestiva.

De acordo com o painel de leitos, a unidade hospitalar possui uma capacidade instalada
de 216 (duzentos e dezesseis) leitos, que sdo distribuidos da seguinte forma: area verde (7), area
vermelha (4), clinica cirtrgica (45), clinica médica (37), enfermaria clinica | (10), enfermaria
clinica 11 (20), enfermaria clinica Il (6), paliacdo (4), alojamento obstétrico (36), pré-parto (7),
UCINCA (2), UCINCO (4), UTI Neo (10), UCP (14), UDC (2), UTI Adulto (8).

13
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1.2 OS PROCESSOS DE TRABALHO E DE CUIDADO

O HSGER encontra-se inscrito e ativo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de

Saude (CNES), conforme descrigéo a seguir:

Quadro 1 — Dados gerais do Hospital do Servidor General Edson Ramalho, Jodo Pessoa — PB, Brasil,
2023.

HOSPITAL DO SERVIDOR GENERAL EDSON RAMALHO

Localizagdo: Rua Eugénio de Lucena Neiva, S/N — Jardim 13 de Maio.

Municipio: Jodo Pessoa.

UF: Paraiba.

Categoria Do Hospital: Hospital Geral.

CNES: 2400324

CNPJ: 38.111.778/0001-40

Esfera Administrativa: Gerido pela Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude (PB Saude).

Contrato de Gestdo: n° 0199/2023, celebrado dia 21 de junho de 2023.
Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.

1.2.1 Capacidade Instalada e Operacional

No presente més, o HSGER contava com uma capacidade hospitalar instalada de 216
leitos (100%) e dispunha de 212 leitos operacionais, com capacidade hospitalar operacional de
100,00% (Tabela 1).

14
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Tabela 1 — Capacidade Instalada e operacional do HSGER.

GESTAO DE LEITOS - 2023

SETOR %apaqidade L eitos Leitos L eitos Capacidade

ospitalar Operacionais Operacionais Bloqueados Hospltglar

Instalada de Isolamento Operacional
S'F",gil‘i::g';"oé)dica A+B+C 4 4 : : 100,00%
Enfermaria Clinica | 10 10 - - 100,00%
Enfermaria Clinica Il 20 20 - - 100,00%
Enfermaria Clinica Il 6 6 - - 100,00%
Especialidade Cirlrgica 45 43 - 2 95,00%
Obstetricia 36 36 - - 100,00%
Pré-Parto** 7 11 - - 157,14%
UCINCO 4 4 - - 100,00%
UCINCA 2 2 - - 100,00%
UTI Neonatal 10 10 - - 90,00%
UTI Adulto 8 6 1 1 87,50%
Area Vermelha** 4 5 - - 125,00%
UCP** 14 15 - - 107,14%
Area Verde* 7 7 - = 100,00%
uDC* 2 2 - - 100,00%

212 1
Total 216 3 100,00%
216

Fonte: Nucleo de Acdes Estratégicas da PBSAUDE e Gestao de Leitos do HSGER.

*Unidade com leitos transitorios que, na teoria, ndo sdo contabilizados como leitos operacionais, mas recebem
estrutura assistencial, inclusive com equipe de salde.

**Setores em que houve a abertura de leitos extras.

15
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Foram coordenadas, pelo Nucleo de Educacdo Permanente (NEP), as seguintes agoes

no més de dezembro 2023:

Quadro 2 — Acdes de saude, capacitacdo/treinamento, eventos, palestras, projetos destaques ou reunides
realizados pelo HSGER no més de dezembro de 2023.

DEZEMBRO
NATUREZA DA x %
ACAO DESCRICAO DA ACAO
Reunia Reunido com os coordenadores dos setores (dia 19 ministrado por Dr. Miriam
eunido
Campos)
Reuniio Reunido com as instituicGes de ensino de medicina (dia 19 ministrado por Dr.

Miriam Campos)

Treinamento

Classificacéo de Risco/Humanizacdo (dia 20 ministrad
e Enf. Vitdria)

0 por Dr. Miriam Campos

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente do HSGER.
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3 GESTAO DA ATENCAO A SAUDE

3.1 INTERNAQOES HOSPITALARES
Andlise Critica

Fato

Houve 1249 internacdes, 54% além da meta estabelecida (graficos 1-4).

Causas

Os setores da clinica médica adulto, clinica médica cirdrgica e obstetricia,
permaneceram com resultados além da meta estabelecida. Isso mostra a confianca da populacéo
nos servigcos do HSGER e a capacidade de resolutividade dos casos do hospital, fazendo com
que mais pacientes consigam se beneficiar dos servicos ofertados. Foi visto, também, por parte
do NIR, uma maior aceitacdo de pacientes oriundos de hospitais da 1* macro, mostrando a

capacidade de suporte do HSGER para 0s servigos de menores complexidades.

Acéo

Realizar a¢des junto as coordenacdes para que a média de admissdes hospitalares possa
continuar dentro da meta estabelecida. AcBes que visem uma maior resolutividade dos casos
dos pacientes que procurem os servicos do HSGER, permitindo uma oferta de atendimento

maior a populacao.
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Grafico 1 — Numero de Interna¢des na Clinica Médica Adulto verificado no periodo.
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Grafico 2 — Numero de Internagdes na Clinica Cirurgica Adulto verificado no periodo.
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Grafico 3 — Numero de Internagfes na Obstetricia verificado no periodo.
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Grafico 4 — Total de Internacgdes verificado no periodo.
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19



g . GOVERNO

1 1. HOSPITAL | (
m I l DA PARAIBA

DO SERVIDOR
ar

GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAQ PARAIBANA DE GESTAQ EM SAUDE

3.2 NUMERO DE PARTOS EM OBSTETRICIA

Anadlise Critica

Fato
Houve 175 partos realizados, observou-se um aumento no nimero de partos normais em

comparagdo ao més anterior, porém 20,4% a menos que a meta estabelecida (graficos 5-7).

Causas

A meta mensal ndo foi obtida, porém observa-se uma continuidade da média mensal
anual. A maternidade funciona por meio da demanda espontanea e através da regulacdo estadual
para retaguarda aos municipios da 1° macro. Verificou-se uma busca ainda prioritaria pelos
servicos ofertados pela Maternidade Frei Damido e hospitais conveniados, apesar do himero

decrescente de negativas do NIR (Nucleo Interno de Regulagao).

Acéo

Realizar medidas que visem a aumentar a busca das gestantes do municipio pelo servico
de obstetricia do HSGER. Verificar a possibilidade da criacdo do servico de pre-natal na
unidade do HSGER a fim de aumentar a busca do hospital. Buscar junto as UBS do municipio
atrativos como visitas guiadas para conhecimento do servico de obstetricia, para que as

gestantes possam passar a procurar 0o HSGER como primeira opcéao.
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Gréafico 6 — Numero de Partos Cirlrgicos verificado no periodo.
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Gréfico 7 — Total de Partos realizados verificado no periodo.
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3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE EGRESSOS

Andlise Critica

Fato

Foram realizadas 1274 consultas, 355% além da meta estabelecida (gréaficos 8-11).

Causas

Foi estruturado o servico ambulatorial, pela nova gestdo da PBSAUDE, com base nas
metas pactuadas, desenhando-se o fluxo ambulatorial para atender os parametros exigidos.
Observa-se més a més o aumento do numero de atendimentos ambulatoriais nos servigos
ofertados pelo HSGER, consequéncia do fluxo desenhado pela gestdo para atendimento da

populacéo.

Acéo

Acompanhar a manutencéo do fluxo ambulatorial e 0 cumprimento das metas pactuadas.
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Gréfico 8 — Numero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral realizadas no periodo.
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Gréafico 9 — Numero de atendimentos de Otorrinolaringologia realizadas no periodo.
496 509 g5 100
80
60
40
20
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez %Anual

% Anual Alcancado  mssssss % Anual Restante ==Q== Valores Alcangados — — - Meta (100)

Fonte: Planilhas diarias.

24



GOVERNO

AL normio,  PRYNIIE (8 GOVERNO

I I GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAQ PARAIBANA DE GESTAQ EM SAUDE

Gréfico 10 — Numero de atendimentos de Urologia realizados no periodo.
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Gréfico 11 — Total de atendimentos ambulatoriais realizados no periodo.
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3.4  SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Anadlise Critica

Fato

Foram realizados 3068 exames, 14% além da meta estabelecida. (gréficos 12-19).
Causa

Observou-se a continuidade dos valores acima da meta pactuada, muito disso deve-se
ao aumento do nimero de exames realizados por quase todos 0s servigos de apoio diagnostico
que o HSGER oferece. Os servicos de tomografia, ultrassonografia, colonoscopia,
Colangiopancreatografia Retrogada Endoscopica mantiveram-se acima da meta estabelecida.
O servico de videolaringoscopia, devido causas contratuais a serem estabelecidas com o0s
profissionais, permaneceu sem alcancar a meta estabelecida. Além do servico de Endoscopia
Digestiva Alta, que devido a necessidade de utilizacdo compartilhada do equipamento de video
com as CPRE e ter apenas 1 aparelho disponivel, ndo conseguiu alcancar a meta desejada. O
servico de radiografia simples permaneceu abaixo das metas estabelecidas, muito devido a
preferéncia pelos servigos de tomografia pelos solicitantes.
Acéo

Acompanhar a reestruturagéo do fluxo ambulatorial a fim de aumentar o quantitativo de
exames de radiografia simples, videolaringoscopia e endoscopia digestiva alta objetivando o
cumprimento das metas pactuadas. Solicitar e verificar junto a direcdo o andamento dos
contratos para realizagdo das videolaringoscopias. Ademais, faz-se necessario solicitar um novo
aparelho e equipe para a realizacdo dos procedimentos endoscdpicos a fim de ter condi¢des de

obter a meta estabelecida.
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Gréfico 12 — Quantidade de Tomografias Computadorizadas realizadas no periodo.
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Gréfico 13 — Quantidade de Ultrassonografias Gerais realizadas no periodo.
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Gréfico 14 — Quantidade de Radiografias simples realizadas no periodo.
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Grafico 15 — Quantidade de Colonoscopias realizadas no periodo.
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Gréfico 16 — Quantidade de Colangiopancreatografias Retrégradas Endoscopica realizadas no periodo.
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Grafico 17 — Quantidade de Videolaringoscopias realizadas no periodo.
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Gréfico 18 — Quantidade de Endoscopias Digestivas Alta realizadas no periodo.
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Grafico 19 — Total de procedimentos de SADT realizados no periodo.
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3.5 PRODUCAO ASSISTENCIAL EM CIRURGIAS NAO-OBSTETRICAS

Andlise Critica

Fato
Foram realizados 632 procedimentos assistenciais em cirurgias, 1,25 % além da meta
estabelecida. (gréaficos 20-24).

Causa

Os procedimentos de otorrinolaringologia, devido causas contratuais, permaneceu sem
ofertar servigos no HSGER no més de dezembro, o que contribuiu para o ndo alcance do nimero
total de procedimentos cirargicos estabelecidos. Observou-se que os procedimentos de cirurgia
geral e cirurgia ginecoldgica permaneceram com resultados expressivos, 4% e 97,5% além da
meta estabelecida, respectivamente. O nimero de procedimentos urol6gicos, porém, ndo
alcancou a meta estabelecida, apds 02 meses consecutivos obtendo resultados além da meta.
Acéo

Buscar junto as coordenacbes medidas que visem a progressdo do ndmero de
procedimentos realizados pela urologia, para que a progressdo do nimero de procedimentos
ofertados seja visivel a cada més. Além, de aguardar que a causa contratual do servico de
otorrinolaringologia seja resolvida, para o aumento dos servicos ofertados pelo HSGER a

populacdo paraibana.
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Gréfico 20 — Numero Procedimentos de Cirurgia Geral realizados no periodo.
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Gréfico 21 — Numero de Procedimentos de Cirurgia Ginecoldgica realizados no periodo.
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Gréfico 22 — Numero de Procedimentos de Urologia realizados no periodo.
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Gréfico 23 — Numero de Procedimentos de Otorrinolaringologia realizados no periodo.
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Gréfico 24 — Total de Cirurgias realizadas no periodo.
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Anadlise Critica

Fato
Ao total, contabilizaram-se 6398 ac¢des e servicos em saude, 38% a mais que a meta
(gréfico 25).

Causa

Os servicos assistenciais permaneceram com as mesmas caracteristicas do més anterior,
com a manutencdo dos nimeros dentro da meta estabelecida. Os servigos de internamentos
hospitalares, atendimentos ambulatoriais, servicos de apoio diagndstico e producéo assistencial
em cirurgia, continuam com resultados satisfatorios, favorecendo o aumento dos servicos
ofertados do HSGER. O servico de urologia, que vinha apresentando resultados dentro da meta,
ndo conseguiu obter resultados dentro da meta estabelecida no més de dezembro, o que se
explica devido aos periodos de feriados nacionais do més apresentado. Além do servico de
obstetricia que, apesar do aumento no numero de partos normais, permanece com valores
abaixo da meta. Os servigos de otorrinolaringologia e videolaringoscopia, devido causas

contratuais, permanecem sem dados para serem analisados.

Acéo

Atuar junto as coordenacdes da obstetricia, urologia para buscar meios que permitam a
obtencdo dos valores pactuados na meta do plano de trabalho. Além, de garantir a manutencao
dos numeros dos demais servigos que ja estdo obtendo resultados satisfatorios, garantindo,

também, a qualidade dos servigos ofertados.
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Gréfico 25 — Total de internagOes, partos, consultas, exames, procedimentos e cirurgias realizados no

periodo.
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4 INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO

41  RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Mensura a quantidade de funcionarios contratados por leitos operacionais. Em face da
falta de padronizacdo quanto & férmula de mensuracdo deste indicador, adotamos a

recomendacdo a seguir. O ideal é o indicador estar sempre dentro do limite da meta:

Y. de funcionarios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo

RPL =
N2 de leitos operacionais no periodo

Andlise Critica

Fato
Foi verificado indice de 6,89 (gréafico 26). Valor um pouco acima do pactuado com a
SES (< 6,5).

Causa
Apesar de estar ocorrendo devolucdes dos colaboradores da SES ainda néo foi possivel
normalizar o indicador no valor aceitavel, mas € esperado que isso aconteca nos proximos

meses a medida que a composi¢do de funcionarios seja em sua totalidade da PB Salde.

Acéo
Continuar monitorando o indicador, verificar o comportamento do indice e gerar uma

série histérica.
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Gréfico 26 — Relagdo Pessoal Leito observado no periodo.
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4.2 RENOVACAO OU iNDICE DE ROTATIVIDADE (IR)

Também chamado de giro de leitos, expressa quantos pacientes ocuparam um mesmo

leito no periodo. Quanto maior o indice, melhor:

= Y. saidas hospitalares no periodo

Média de leitos operacionais no periodo*

*Segundo referéncia’, leitos transitdrios ndo devem ser contabilizados neste célculo.

Andlise Critica

Fato

Observou-se valor de 4,37 (grafico 27), acima da meta estabelecida.

Causa

Os menores giros de leito estdo na CLINICA MEDICA 111 (2,67), CLINICA MEDICA
C (2,33) E UTI NEO (1,6). Observou-se um giro de leitos alto, refletindo no alto nimero de
pacientes que poderdo ter acesso aos servicos do HSGER. Um dos fatores que contribuiram
para isso foi a implementacdo das visitas médicas de pendéncias durante o periodo da tarde,

agilizando as altas que ficavam pendentes.

Acéo

" CQH. 3° Caderno de Indicadores CQH. Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). 12 ed.
Séo Paulo: Van Moorsel Gréfica e Editora, 2009.
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Identificar e buscar solucGes para fatores que estejam causando a diminuicdo do giro de
leitos nos setores que estdo abaixo da meta, buscando manter os valores sempre acima da meta

estabelecida.

Gréfico 27 — Indicador de Renovacao/Giro de leitos (pacientes/leito) verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.
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43  TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Mensura o percentual de partos cesareos em relacdo ao total de partos realizados no

periodo. Quanto menor, melhor:

N2 de partos cesareos
TxPC = _ ——x102
Total de partos realizados no periodo

Andlise Critica

Fato
Foi verificada taxa de 42,29% (grafico 28).

Causa

A taxa de parto cesareo foi a menor desde o inicio da gestdo da PBSAUDE. Foi
observado um aumento no nimero de partos normais em relacdo ao més anterior, favorecendo
a obtencdo da meta pactuada para o indicador e o resultado expressivo. Vale ressaltar, que o
servico de obstetricia do HSGER é referéncia na 12 macro para suporte aos municipio em partos
de alto risco que, por muitas vezes, resultam em procedimentos de cirurgia cesarea.
Acéo

Continuar monitorando o indicador e verificar o comportamento do indice. Realizar
acles que visem aumentar o niUmero de partos normais na maternidade, para que o indicador

possa sempre estar em reducao.
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Gréfico 28 — Taxa de Partos Ceséareos verificada no periodo.
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4.4  TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Representa o tempo médio de permanéncia (em dias) que os pacientes ficam internados

no hospital. Quanto menor, melhor:

Y. de pacientes/dia no periodo

TMPH =
Y. das saidas internas das UTIs + Y, das saidas hospitalares no periodo*

*De acordo com referéncia, “caso o hospital possua Unidades de Terapia Intensiva Especializadas, como
UTI/Unidade Coronariana, UTI Neurolégica/Neurointensiva, entre outras que atendem adultos [e pediatricos], os
pacientes-dia e as saidas internas e hospitalares destas unidades deverdo ser incluidas no célculo do indicador”®®.

Andlise Critica

Fato
O indicador apresentou o valor de 4,70% mantendo-se dentro da meta estabelecida
(gréfico 29).

Causa
A Enfermaria clinica 111 (11,06%), UTI NEONATAL (15,38%) e UTI ADULTO
(9,55%) , sdo os setores com tempo de permanéncia mais elevados na instituicdo. Isso deve-se

a caracteristicas dos pacientes desses setores.

8 BRASIL. Ministério da Satide. Agéncia Nacional De Salide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Sadde. Média de Permanéncia UTI Adulto. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-
de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-07.pdf. Acesso em: 13 Jan. 2023.

9 . QUALLISS: Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Salde. Média de Permanéncia
UTI Pediétrica. 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-
programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-08.pdf.
Acesso em: 13 Jan. 2023.
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Acéo

Continuar, junto com as coordenacdes e o corpo clinico, buscando medidas que visem
a diminuicdo do tempo médio de permanéncia dos pacientes, tentando aumentar o poder de
resolutividade dos casos. Foi construido o perfil assistencial do HSGER o que facilita o NIR e
a triagem a selecionar os pacientes que o HSGER tem perfil para prestar um servico com alta

resolutividade.

Gréfico 29 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (em dias) verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.
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45  TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOc)

Avaliar o grau de utilizacdo dos leitos operacionais no hospital como um todo. Mede o

perfil de utilizacdo e gestdo do leito operacional no hospital. O ideal € manter entre 85% e 90%:

Y.de pacientes/dia no periodo 5
TxOc = - - - - x10
Y. de leitos operacionais no periodo*

*Brasil (2002) informa que o calculo da TxOc deve levar em conta os leitos instalados. Todavia, referéncias'®
orientam que este indicador considere 0s leitos operacionais (pois se no denominador forem utilizados os leitos
instalados, as taxas de ocupacao serdo subestimadas) e exclua o total de leitos transitorios.

Andlise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 74,85% (grafico 30).
Causa

Foi vista que os setores que tém a menor taxa de ocupacdo sem manteve em relacdo aos
meses anteriores. As menores taxas permanecem sendo o PRE-PARTO (36,66%), UCINCO
(57,26%) e UCINCA (50,70%). O aumento do nimero de leitos pelo HSGER favorece a baixa
ocupacdo hospitalar. Além disso, vale-se ressaltar que um aumento na taxa de ocupacéo, antes

da reforma estrutural prevista, poderia prejudicar a qualidade dos servicos ofertados.

Acéo

10 BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional De Satde Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Salde. Taxa de Ocupagdo Operacional Geral. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-
de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

11 CQH. 3° Caderno de Indicadores CQH. Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). 12 ed.
S&o Paulo: Van Moorsel Grafica e Editora, 2009.
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Aguardar a reforma que ja foi sinalizada pela gestdo da PBSAUDE, para que assim
possamos conseguir atuar com qualidade com a taxa de ocupagdo esperada pelas metas
estabelecidas.

Gréfico 30 — Taxa de Ocupacao Operacional verificada no periodo.
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Fonte: Planilha de Consolidado-SES e planilhas diarias do HSGER.
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46  TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMlI)

Acompanha os 6bitos ocorridos apds as primeiras 24 horas de internacdo. Quanto menor

o valor, melhor:

T — Y. de Obitos ocorridos apds 24h de internacido no periodo P
B Y. de saidas hospitalares no periodo x

Andlise Critica

Fato
Verificou-se taxa de 3,83 % (grafico 31).

Causa

Ha setores que, devidos as caracteristicas dos pacientes, mantiveram-se com altas taxas
de mortalidade, a UTI Adulto (59,09%%), e Clinica Médica A (36,36%). Nestes setores, a
criticidade dos pacientes tende a elevar as taxas. A clinica médica A é onde se concentra 0s

pacientes dos cuidados paliativos, explicando a alta taxa registrada mensalmente.

Acéo
Fazer uma analise junto as coordenacdes dos fatores que contribuem para a elevacédo da
taxa de mortalidade institucional, principalmente nos setores supracitados, para que o valor

permaneca dentro da meta estabelecida.
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Gréfico 31 — Taxa de Mortalidade Institucional verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.

48



&'t GOVERNO
# DAPARAIBA

it e PRSI

GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAQ PARAIBANA DE GESTAQ EM SAUDE

47  TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TXSCE)

Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependeram do

paciente. Quanto menor, melhor:

Y. de cirurgias eletivas suspensas p/ motivos que ndo dependem do paciente

TxSCE = 1
x Y. de cirurgias eletivas agendadas no periodo x

02

Andlise Critica

Fato
Foi verificada taxa de 2,85% (grafico 32).

Causa
Observa-se que o valor permanece abaixo da meta estabelecida. Foi criado, junto a
coordenacdo da enfermagem do bloco cirdrgico, um instrumento para que seja alimentada as

cirurgias que foram suspensas e 0 seu motivo.

Acéo
Analisar junto as coordenagdes os motivos das suspensdes das cirurgias que foram
alimentados na ferramenta criada, para buscar meios de diminuir as suspensées de cirurgias por

motivos que ndo dependeram dos pacientes.
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Gréfico 32 - Taxa de Suspensdo de Cirurgia Eletiva verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do Centro Cirtrgico do HSGER.
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4.8 DENSIDADE DE ,INCIDENCIA EM INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)*?

Verifica a densidade de incidéncia em infeccdo relacionadas a assisténcia a salde na
instituicdo. O resultado informa o risco de contrair IRAS por 1.000 pacientes-dia. Quanto

menor, melhor:

Y dos casos de IRAS
IRAS = : ; — —x103
Y. dos pacientes com dispositivos/dia

Andlise Critica

Fato
Registrou-se média de 0,61% por 1.000 pacientes com dispositivo-dia (grafico 33).

Causa

Houve 04 (quatro) infeccBes do trato urinario na UTI adulto relacionada a assisténcia a
salde, sendo essas evidenciadas pelo mesmo microrganismo (candida aureus sp.). Sabendo-se
que essa infeccdo também pode ter origem exdgena, na qual os fungos chegam ao paciente a
partir de fontes externas tais como méaos dos profissionais de salde, cateteres, sondas e sistema

de climatizacao do hospital, reforcaremos medidas de prevencdo no combate dessas IRAS.

Acéo

12 /IGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DAS IRAS. 201?. Disponivel em: https://ameci.org.br/wp-
content/uploads/2020/12/2020 1 Ebook M2 IRAS.pdf. Acesso em: 11 Abr. 2023.

51



https://ameci.org.br/wp-content/uploads/2020/12/2020_1_Ebook_M2_IRAS.pdf
https://ameci.org.br/wp-content/uploads/2020/12/2020_1_Ebook_M2_IRAS.pdf

#: GOVERNO

L B%ssPE'E’\‘ﬁDoR P [ l DA PARAIBA

I I GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAQ PARAIBANA DE GESTAQ EM SAUDE

Entrega de panfletos descrevendo as a¢des para prevencao de UTI, realizar treinamento
In Loco com as equipes das UTI adulto, video explicativo sobre as IRAS e métodos de

prevencéo a ser compartilhado com a coordenacdo da UT]I para ser repassado a equipe.

Gréfico 33 — Densidade de incidéncia de IRAS verificada no periodo.
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Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar do HSGER.
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4.9  ESCALA NET PROMOTER SCORE® (NPS)*®

Verifica o nivel de satisfacdo dos consumidores em relagdo aos servicos prestados pela
empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo descontentes
com servico ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relacdo com a instituicdo €
regular, mas ha pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 al0 — revelando altas chances de

recomendar a institui¢do). O calculo do NPS® é:

de promotores — ), de detratores
NPS© = zdep - x10?
Y. respondentes

O servico prestado é classificado em: Zona de exceléncia (pontuagdo entre 75% e
100%), zona de qualidade (pontuacdo entre 50% e 74%), zona de aperfeicoamento (pontuacéo

entre 0 e 49%) e zona critica (pontuacao negativa).

Andlise Critica

Fato
Indicador 90,07% no més de dezembro tivemos o indicador acima da meta estabelecida.

Percebemos uma melhora em relagéo aos meses anteriores.

Causa
O melhor alinhamento do servigo, um fortalecimento da comunicacdo entre equipes,
profissionais com melhora no acompanhamento das rotinas do hospital, obtendo assim

resultados positivos.

13 REICHHELD FF. The one number you need to grow. Harv Bus Rev, Boston, v. 81, n. 12, p. 46-54, Dec
2003. Available from: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/14712543/. Cited 2023 Feb. 13.

53



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/14712543/

#: GOVERNO

L B%ssPE'E’\‘ﬁDoR P [ l DA PARAIBA

I I GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAQ PARAIBANA DE GESTAQ EM SAUDE

Acéo
Continuar acompanhando a evolugdo dos resultados desempenhando através de a¢Ges

educativas e humanizadas.

Gréfico 34 — Escala Net Promoter Score® (NPS).
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Fonte: Servico de Controle de Infec¢io Hospitalar do HSGER.
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410 TAXA DE ROTATIVIDADE (TURNOVER) (TXROT)

Acompanha o percentual de efetivo total que foi admitido e/ou desligado (media de

admissoes e desligamentos) em relacéo ao efetivo total da instituicdo. Quanto menor, melhor:

N2 total de admissdes e desligamentos no periodo
2 x10?
N2 total de empregados ativos no cadastro da instituicao

TxRot =

Andlise Critica

Fato
Foi verificada taxa de 0,24% (grafico 34).

Causa
Indicador apresentou-se dentro da porcentagem adequada visto que no més de dezembro

ndo houve admissdes e obteve baixo indice de desligamento da instituicao.
Acéo

Continuar monitorando o indicador, verificar o comportamento do indice e gerar uma

série historica.
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Grafico 35 — Taxa de rotatividade verificado no periodo.
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Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.
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411 TAXA DE ABSENTEISMO (TXAB)

Mensura o percentual de horas ausentes dos colaboradores e terceirizados por faltas,

sejam elas justificaveis ou ndo). Quanto menor, melhor:

N2 de horas/homem ausentes no periodo

TxAB = 102
x N2 de horas/homem a serem trabalhadas no periodo *

Andlise Critica

Fato
N&o héa resultados para o periodo de janeiro a outubro de 2023.

Causa

Segundo informagdes coletadas junto ao novo RH do HSGER - profissionais da
PBSaude que tomaram posse durante o més de julho de 2023 —, ndo é possivel estimar a TXAB
dos meses anteriores porque ndo havia o registro dos dias de faltas ou auséncias dos
funcionarios do hospital. O dado existente aponta somente para a quantidade de profissionais
ausentes no periodo, mas ndo para o total de dias de auséncia de cada um. Sendo assim, ndo ha

como calcular a TXAB no periodo supracitado.
Acéo

Implantar rigoroso controle de absenteismo a partir do primeiro més completo de gestdo

do novo RH e monitorar o indicador.
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4.12 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Relaciona os valores previstos para entrar e sair do caixa empresarial no curto prazo.

Mede, portanto, a capacidade de uma empresa de quitar suas dividas em curto prazo. Quanto

maior, melhor:

Y do total do ativo circulante
ILC = - -
Y. do total do passivo circulante

A Geréncia Financeira da PBSAUDE comunicou que esta informagcao sera apresentada

nos relatorios quadrimestrais devido a questdes técnicas de dificuldades de fechamento de caixa

sempre ao final dos meses.
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4.13 INDICE DE COMPOSICAO DOS PASSIVOS ONEROSOS (ICPO)

Passivo oneroso (ou financeiro) € o conjunto de gastos mensais e obrigatérios em um
encargo financeiro, o que envolve taxas, juros e outras despesas — como empréstimos e

financiamentos.

ICPO =

Total de passivo oneroso
Total do ativo

A Geréncia Financeira da PBSAUDE comunicou que esta informagcao sera apresentada
nos relatorios quadrimestrais devido a questdes técnicas de dificuldades de fechamento de caixa

sempre ao final dos meses.
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4.14 INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Despesas administrativas sdo 0s gastos gerais de uma empresa que ndo estdo ligados
diretamente a producdo. Sdo exemplos destes gastos: conta telefonica, recepc¢do, limpeza e

departamento juridico. Quanto menor, melhor:

Y. das despesas administrativas no exerecicio 5
IDA = - - - x10
Y. da receita operacional bruta no periodo

A Geréncia Financeira da PBSAUDE comunicou que esta informagcao sera apresentada
nos relatorios quadrimestrais devido a questdes técnicas de dificuldades de fechamento de caixa

sempre ao final dos meses.

60



V4

HOSPITAL | &
512 bosavioor  PHNIIIA R A

4.15 INDICE DE APORTE AO ENDOWMENT DA PBSAUDE (IAE)

Permite que seus instituidores perpetuem uma causa ou instituicdo, deixando um

importante legado a sociedade:

AT Valor monetario aportado
Receita prorpia

A Geréncia Financeira da PBSAUDE comunicou que esta informagcao sera apresentada
nos relatorios quadrimestrais devido a questdes técnicas de dificuldades de fechamento de caixa

sempre ao final dos meses.
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5 OUTROS INDICADORES

5.1  GESTAO DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informacédo (TI) € um setor de servi¢os administrativos de Gestdo da
Tecnologia, formado pelos profissionais ligados as éareas de Gestdo de Tecnologia,
Infraestrutura de Rede e Seguranca, Analise e Sistemas e Suporte ao Usuario. Tem por objetivo
planejar e executar as politicas de TI, buscando a otimizacdo nos processos existentes, gestao
agil, proativa e comprometida.

A TI € responsavel por toda infraestrutura tecnologica do HSGER, tal como:
computadores, sistemas, impressoras, backups, estrutura de rede (cabeada e sem fio),
seguranca, banco de dados, suporte e manutencdo. Tem por missdo gerir 0S recursos
tecnoldgicos com eficiéncia, eficicia, qualidade e seguranca, alinhado aos objetivos
estratégicos da PBSAUDE e HSGER.

No més de julho a PBSaude iniciou suas atividades no Hospital do Servidor General
Edson Ramalho e foi demandado ao setor de TI esforgos extras para o projeto e planejamento
da estrutura de rede e computadores deste hospital e da Sede Administrativa da PBSaude. A Tl
se empenhou em fazer constante analise e avaliacdo de meios para a ampliacdo do parque de
equipamentos de informatica, a ampliacdo e reorganizacdo do portfélio de servigos oferecidos
em resposta ao crescimento das demandas de informatica e a reformulacédo interna de processos
por meio da atualizacdo de softwares e sistemas.

Foram identificadas necessidades quanto ao planejamento das estruturas cabeadas,
pontos de rede, equipamentos, comunicagdo entre unidades diferentes e tecnologia capaz de
atender as necessidades e diferentes realidades de forma eficaz, trabalhando com o cenério de
expansdo. Esta sendo feito um feito um estudo sobre a estrutura de redes do HSGER para

implantar melhorias tanto na parte de infraestrutura como na parte de seguranca da informacao.

A TI1 do HSGER reponde pelas seguintes infraestruturas tecnologicas:
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154 computadores;

Monitoramento e manutencdo dos sistemas de informacao;
37 impressoras;

Realizagéo de backups;

Aproximadamente 50 ramais de telefonia;

Manutencdo da estrutura de rede cabeada e sem fio;
Infraestrutura;

Seguranca da informacéo;

Sistema hospitalar Lavite da L&A informéatica LTDA,
Sistema Radcloud ( gerenciador em nuvem de laudos de radiologia ).
Manutencdo do banco de dados;

Suporte e manutencdo em geral.

Lista de Atividades desempenhadas.

Configuracao do servidor Pfense

Continuagdo do mapeamento do cabeamento estruturado do HSGER.

Mapeamento dos switchs e pontos de rede.

Monitoramento do roteadores do HSGER,;

Instalacdo de computadores no CAF;

Suporte com cadastro, treinamento, liberacédo de fungdes do sistema hospitalar
LAVITE;

Suporte aos computadores, impressoras e periféricos existentes no hospital HSGER;
Suporte ao usuério tirando duvidas em temas relacionados a tecnologia da informacao.
Estudo com a equipe de insfraestrutura de Redes para implantacdo e configuracdo das
novas politicas de seguranca para 0 HSGER;

Implantacdo e configuracdo de um Switch gerenciavel,

Estudo do quantitativo de computadores e setores que precisam de maquinas com mais
tecnologia.

Estd em andamento um estudo da infraestrutura da rede para implantacdo de servicos
de VPN, instalagéo de softwares anti-virus com mais seguranca.

Instalacdes de computadores em setores solicitados.

Configuracdo do DataCenter;
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Mudanga do rack CDI para o corredor tirando da sala da coordenadora do CDI.;
Projeto Légico da estrutura de Redes do HSGER,;

Configuracdes dos roteadores com os patrdo de seguranca da informacao;
Implantacdo do sistemas de chamados GLPI;

¢ Implantacdo do monitoramento de rede pelo Zabbix;

e Mapeamento dos computadores obsoletos;

e Instalacdo do rack Maternidade;

e Configuracdo de ip fixo nas maquinas e impressora do HSGER;

e Separacao de faixa de ip dos roteadores;

e Instalacdo e configuragdo de um Acess Point no CDI

e Infraestrutura de rede dos setores CCIH e Epidemiologia.

No més de Dezembro a Tl do HSGER atendeu em média de 25 chamados por dia,
chamados esses relacionados ao sistema hospitalar, periféricos, redes de computadores e
suporte ao usuario e computadores. Atualmente a TI do HSGER possui 5 colaboradores, sendo
4(quatro) técnicos de informaética e 1(um) supervisor de Sistema e TI, o ideal para o setor
funcionar bem e 24h seria 2(dois) técnicos plantonistas noturno e 2(dois) técnicos plantonista
diurnos e mais 2(dois) técnicos diaristas.

Sostenes de Sousa Fernandes
Supervisor de Tecnologia da Informacéo - Tl e Sistemas do HSGER
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52  PERDAS, AVARIAS E VALORES ECONOMIZADOS
A Coordenacdo da Central de Abastecimento de Farméacias (CAF) e Farmacia

Hospitalar disponibilizou o relatério de perdas e avarias no més de agosto que se encontra no

Apéndice 1 deste relatorio.

53  DAS DEMAIS DESPESAS INERENTES AO FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL
Os processos administrativos do HSGER, quanto aos contratos assinados, as

homologacdes de resultados de dispensa, inexigibilidade e selecdo de fornecedores e ao edital

de chamamento publico, estdo dispostos no Apéndice 2 deste relatério.
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6 CONCLUSOES

O presente relatdrio de gestdo possibilitou conhecer o desempenho do HSGER, no més
de dezembro de 2023, no contexto das metas e indicadores pactuados. Os dados servirdo de
analise da gestdo para aprimorar os servi¢os do HSGER.

O numero de partos e os procedimentos da urologia ndo atingiram a meta estabelecida,
porém notou-se um aumento do nimero de partos normais em relagdo ao més de novembro.
Exceto os servicos da otorrinolaringologia, devido causas contratuais, 0os demais setores da
producdo assistencial obtiveram resultados além da meta pactuada. As internacdes hospitalares
atingiram, mais uma vez, nimero além da meta estabelecida. Os atendimentos ambulatoriais
em urologia, otorrinolaringologia e cirurgia geral continuam com avango nos numeros de
atendimentos. No servico de apoio diagnostico e terapéutico, apenas o servico de radiografia,
endoscopia e videolaringoscopia ndo atingiram a meta. O servico de videolaringoscopia
necessita segue aguardando organizacdo contratual, ja solicitada pela direcdo hospitalar. O
servico de endoscopia segue com apenas 1 aparelho e dividindo a torre de video com o servico
de CPRE do HSGER, impossibilitando o alcance da meta. As radiografias necessitam de
reorganizacdo da regulacdo para ofertar o servico para a rede municipal e estadual, auxiliando
na obtencdo da meta. Os componentes da producdo assistencial em cirurgias obtiveram valores
expressivos, com excecdo dos procedimentos de urologia. Os procedimentos de cirurgia geral
atingiram mais uma vez a meta pactuada, um aumento expressivo em relacdo ao antigo modelo
de gestdo. No total da producdo assistencial as metas tém sido alcan¢adas, atingindo valores
bem acima da meta pactuada.

Quanto aos indicadores assistenciais, percebe-se que os indicadores do HSGER seguem,
em sua maioria, dentro das metas estabelecidas, estando abaixo apenas na taxa de ocupacao
hospitalar e relacdo pessoal/leito. Em relacdo ao més anterior, a taxa de cesareas obteve

evolucdo, estando dentro da meta no més de dezembro. Faz-se necessario a progressao dos
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resultados dos indicadores, para que, em breve, todos os indicadores estejam dentro da meta
estabelecida no plano de trabalho.

O Ncleo de Acdes Estratégicas (NAE-Sede PBSAUDE) tem atuado diariamente no
monitoramento das metas e indicadores do plano de trabalho com diligente atencdo, desde a
area estatistica a producéo e gestdo de documentos, como protocolos e normas internas. Além
disso, 0 NAE tem assessorado os setores com vistas a melhoria dos processos, realizado
auditorias internas e reunides com os coordenadores dos setores com foco na observagéo das
conformidades.

O NAE vem atuando junto as coordenacdes e a dire¢cdo de maneira incisiva para que as
metas possam ser atingidas e para que haja sempre a progressdo no nimero de servicos

ofertados aos paraibanos pelo HSGER e qualidade nos servigos ofertados.
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APENDICES

Apéndice 1 — Descritivo de Perdas e Avarias — Coordenagéo Central de Abastecimento Farmacéutico e
Farmécia Hospitalar

OFICIO Int N° 45/2024 — FAR — HSGER Jodo Pessoa, 02 de Janeiro de 2024

Ao Nucleo de Ac¢des Estratégicas- HSGER

Assunto: Levantamento de perdas e avariais do setor de Farmécia do HSGER -
Més deDezembro de 2023

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste relatar as perdas e avarias
(medicamentos e materiais médico-hospitalares) que ocorreram no setor de Farmacia no més
de Dezembro de 2023.

Informo que o setor de farmécia do Hospital do Servidor General Edson Ramalho é
subdividido em 4 nucleos: Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), Farméacia Central,
Farmacia Satélite da Urgéncia, Farmacia Satélite do Bloco Cirurgico.

A CAF é o setor responsavel pelo inicio do Ciclo da Assisténcia Farmacéutica, que
consiste na selecdo, programacéo, aquisicdo, recebimento, armazenamento e distribuigédo
para a farmacia central e as farmacias satélites, que consequentemente abastecem toda a
instituicdo.A farmacia central € responsavel pela dispensacdo de insumos para mais de 200
leitos clinicoscadastrados. A Farmacia satélite da Urgéncia possui padronizacao voltada aos
atendimentos de urgéncia/emergéncia e a Farmacia Satélite do Bloco Cirdrgico possui
padronizacao especifica voltada aos procedimentos cirirgicos que ocorrem nessa instituicao.

O setor de farmécia hospitalar, composto por todos 0s seus nucleos, tem a finalidade
deacondicionar e dispensar medicamentos e materiais médico hospitalares de forma que seja
dadacontinuidade na assisténcia a salde prestada nessa instituicao. Portanto, faz-se necessario
0 Usode Boas Praticas de Armazenamento, a fim de garantir que esses insumos cheguem ao
pacienteem bom estado.

Atualmente, os insumos classificados como perdas e avarias sdo identificado,
quantificados e devolvidos a CAF, ficando sinalizados na area de quarentena. No inicio do
mésseguinte esses insumos séo descritos em tabela por meio de oficio e enviados ao setor de
Hotelaria do HSGER, a fim de que aconteca o descarte consciente.
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Anteriormente os insumos classificados como perdas e avarias ndo eram separados

pelos nucleos

da farmécia. Todavia, a partir do més de setembro, os insumos foram

categorizados deacordo com o setor de origem, como descrito na planilha em anexo.

Com a finalidade de diminuir o indice de perdas e avarias no HSGER estdo sendo
utilizadas algumas estratégias:

No HSGER é utilizado o Sistema L.a.vite para entrada e saida dos insumos,
ondetambém séo registrados lotes e prazos de validade. Esse sistema, apesar de
seremencontradas algumas limitacdes, ele permite visualizar itens que estdo
préximosao vencimento por meio de relatério extraido em ferramenta interna.
E adotada a estratégia do “PVPS” - Primeiro que Vence é o Primeiro que Sai,
dando prioridade a dispensar os lotes cujo prazo de validade encontra-se mais
curto.

Desde 0 més de agosto/2023 foi adotada a estratégia de anotar no quadro de
avisos da CAF e da Farmécia Central todos os itens que estdo com prazo de
validade para os proximos 4 meses, a fim de ficar de forma visivel a toda a
equipe.

Na CAF sdo realizadas contagens e verificacdo de validade a cada 15 dias,
ondesao sinalizados os itens proximos a data de validade, bem como faz-se o
rastreiode possiveis itens avariados. Portanto, além das contagens, 0s insumos
sdo organizados.

Na farmécia central e nas satélites, os itens sdo divididos de modo
proporcional entre as equipes, e cada funcionario é responsavel pelas
contagens, ajustes, verificacdo de validade de parte dos insumos. Ao realizar
as conferéncias é possivel identificar itens proximos ao prazo de validade e
sinalizar a equipe.

Foi acertado com as equipes que até o dia 15 de todos 0os meses deve ser
realizadolevantamento do que dara para consumo até o fim do més e deve ser
separado osexcessos, sinalizados e enviados a CAF.

Mensalmente, os farmacéuticos fazem a conferéncia no carro de parada e
substituem os insumos por lotes que tenham pelo menos 3 meses de distancia
domés vigente, caso haja a possibilidade de insumos com prazos de validade
maislongo.

Quando dispomos de insumos recebidos por doacdo com prazo de validade
maiscurto € realizado junto a farmacia clinica replicacdo da informacéo aos
prescritores, de forma a evitar perdas.
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Levando em consideracdo que todos os processos de compras foram suspensos por
causa da transigdo de gestdo do HSGER, os valores tomado como base para quantificar os
valores das perdas e avarias foram baseados nas Gltimas compras dos anos anteriores, extraido
do relatério do SIGBP.

Diante do exposto, reitero o compromisso do setor de Farméacia do HSGER de montar
estratégias para diminuir gradativamente as perdas e avarias desta instituicdo, de forma que
possamos garantir a eficacia, seguranca e qualidade dos insumos por nos dispensados.

Joice Kelly Cordeiro de Souza Menezes

Coordenadora da CAF/Farmacia HSGER
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Perdas e avarias- Farmacia do HSGER (Mé&s de Dezembro/2023)

item ant Lote Validade Setor de origem Motivo o | Valor total
o Fammacia Satélite de "

Imipeneém 500mg 20 T8QMS5048 dezf23 Urgéncia Fora da validade RS 2237 | RS 447.40

Nimadipine 30mg 1 £6939 dez23 Famacia Satélite de | £o o aliade
Urgéncia RE 017 [RS% 221
Bicarbenato de sodio 45 BKS dezi23 Farmacia Central Foradavalidade (RS 070 |R$ 3150
Nimedipine 30mg 29 66939 dezi23 Farmacia Central Foradavalidade [RS 017 |R3$ 483
Efedrina 4 2148611.A dezi23 Farmacia Central Fora da validade RS 288 |RS 1152
Etomidato 6 21120627 dezf23 Farmacia Cenral Fora da validade RS 1011 | R3 6066
Imipenem 500mg 41 78AMS048 dezf23 Farmacia Central Fora da validade RS 2237 | RS 91747
Isossorbida 20mg ev 10 1068601 dezi23 Farmacia Central Foradavalidade (RS 220 |R§ 2200
Bicarbonato de sadio 80 BKS dezf23 UTI- ADULTO Foradavalidade (RS 070 |R$S 5600
TOTAL RS 1.553,39
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Apéndice 2 — Despesas Inerentes ao funcionamento do Hospital

RELATORIO DE DEZEMBRO DE 2023

HOSPITAL DO SERVIDOR GENERAL EDSON RAMALHO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/EM EXECUCAO

No més de dezembro de 2023 dando continuidade ao aprimoramento da governanca hospitalar,
foram realizados diversos servi¢os de relevancia para a manutencao e melhoria do HSGER. Ao
mesmo tempo esta sendo implantando um novo modelo de gestdo voltado para a melhoria dos
processos administrativos, para que as aquisi¢cdes e contratacdes de servigos figuem mais ageis
e eficazes. Assim como, esta sendo reestruturado o perfil da assisténcia, para a melhoria do

atendimento aos pacientes que necessita desta unidade Hospitalar.

PRINCIPAIS MELHORIAS REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO:

RECURSOS HUMANGOS:

o Nomeacdo de mais 5 novos colaboradores em cargos de Livre Provimento pela
Fundacdo PB SAUDE.

SAME:

o Demos continuidade ao processos de digitacdo, digitalizagdo, catalogacdo e

arquivamento dos prontuarios médicos oriundos do setor de Contas Médicas/fHSGER. Com a
chegada das caixas arquivo na cor amarela (pela padronizagdo) iniciamos o processo de
mudanca dos prontuarios que estavam acomodados em sacos plasticos devidamente para as
caixas;

o Bem como, foi realizado o traslado das caixas, j& com prontuarios devidamente alojados
em caixa arquivo para o galpdo 02 (anteriormente cedido para o Arquivo Médico e
Administrativo/HSGER);
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o Recebimento das caixas arquivo (amarelas) com fichas ambulatoriais, boletins de
emergéncia (urgéncoia e maternidade) oriundos do SIA-SUS/HSGER e encaminhados para o
Arquivo Médico/HSGER;

o Buscas e dsiponibilizacdo de copias de prontuarios médicos aos pacientes, mediante
solicitacdo e a devida autorizacdo da Diretoria Técnica/HSGER.

CAF:

o Participacdo da reunido com pauta sobre a organizacéo de setores requisitantes do setor
de farmécia no SIGBP;

o Participacdo de reunido na tomada de decisdes quanto aos gestores e fiscais de contrato
dos processos do HSGER;

o Fluxo de envio de notas de pagamento fortalecido;

o Recebimento de Ordens de Fornecimento referente a processos de dispensa, a fim de
abastecer de insumos que se encontravam criticos;

o As perdas e avarias, em reais, do més de dezembro esté4 abaixo da média dos ultimos 4
meses de gestao;

o Recebimento de medicamentos por doacdo da SES, via Ministério de Saude, utilizados
na entubacdo oro-traqueal;

o Instalacdo de computador na CAF na sala de medicamentos para facilitar a visualizacao

de pedidos, bem como acesso mais facil a impresséo de etiquetas por meio da impressora zebra
para fracionamento dos comprimidos.

OUVIDORIA:

. No referido més tivemos o indicador acima da meta estabelecida, resultando melhoria
em relagdo aos meses anteriores;

. Retorno no tempo previsto com as respostas das areas;

. Verificacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos prestados pelo
Hospital com o objetivo de ser classificado como zona de exceléncia;

. Reunido Mensal FOPO (Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas) — a
importancia da utilizacdo de dados da ouvidoria para melhoria dos servigcos prestado.
Encerramento do biénio 2022/2024, e defini¢cdo da executiva para o0 novo biénio, 2004/2026.
(Auditorio da CINEP/PB — Companhia de Desenvolvimento da Paraiba) = 05/12/2023;
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. Partcipac¢do no “I Encontro Anual da Ouvidoria-Geral do Estado e Rede Estadual de
Ouvidorias da Paraiba” (Auditério do PROCON/PB) = 06/12/2023.
FATURAMENTO:
o Reestruturacdo da sala, proporcionando mais espaco e, consequentemente, um ambiente
mais adequado;
o Continuidade ao treinamento dos novos colaboradores;
o Conserto do equipamento de computagéo.
FINANCEIRO:

*  Continuamos com o envio de processos, com tramitacdes mais ageis, através de
informagdes eficientes e seguras;

* Em comparacdo ao primeiro semestre, conseguimos tramitar com mais facilidade os
processos, ja que a nova gestdo hospitalar, compartilhada e partilhada, nos fez aprimorar e
melhor os fluxos administrativos, e financeiros. com o envio de processos, com tramitacfes

mais ageis, através de informacoes eficientes e seguras;

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA:

o Andamento referente a abertura do setor de Recebimento Fiscal com treinamento
referente ao manuseio do SIGBP e ao fluxo do setor;

o Inicio do processo de abertura dos setores requisitantes do SIGBP para dar saida de
estoque dos centros de custo;

o Chegada da nova supervisora de OPME da unidade hospitalar;

o Adequacdo do fluxo dos processos administrativos para o padrdo instituido pela
fundacao.

SESMT:
o Elaboracéo e adequacdo do PAE — Programa de acdo e emergéncia em casos de
incéndios;
o Elaboragdo do POP — Programa operacional padrao;
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o Elaboracdo de relatdrios de ndo conformidades em diversos setores
o Implementacdo da rota de fuga;

o Realizacdo de InspecOes de seguranca em diversos setores;

o Palestras e treinamentos enaltecendo a prevencao de acidentes;

o Realizacdo diarias de dialogo de seguranca.

LAVANDERIA E HOTELARIA:

Criacéo da sala de pds alta, com televiséo e ar condicionado;
Implantacdo de 9 cadeiras papai novas na sala pos alta;
Fabricacdo de 110 capotes para 0 CME;

Reforma do expurgo da maternidade;

Criacdo da sala da Coordenadora da Multi;

Conserto de 61 Kits para pacientes e de 23 kits para funcionarios.

PROCESSOS DE AQUISICAO E SERVICOS DO HSGER

Ainda em dezembro de 2023, deu-se prosseguimento a abertura de processos
necessarios para a aquisicdo de medicamentos, material médico, produtos de nutricdo,
suprimentos de almoxarifado e de manutencéo. Assim como, foram iniciados e dado andamento
a processos de contratacdo de servicos de manutencdo de equipamentos, refrigeragéo,
lavanderia, laboratério, dedetizacdo, entre outros.

Todos os processos foram conduzidos em conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis, garantindo a legalidade e a eficiéncia das aquisicdes e contratacdes realizadas com
fundamento no Regulamento Interno de Compra de Bens e Contratacdes de Servigos (RICCS)
da PB SAUDE, que seguem abaixo relacionados.

PROCESSOS DE SERVICO:

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00786 - PREGAO

Setor: CCIH

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico de Tratamento e Analise-Fisico-
Quimica E Bacterioldgica Da Agua
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N° do Processo: PBS-PRC-2023/00792 - PREGAO

Setor: Hotelaria e Lavanderia

Objeto: Contratagcdo de Empresa para Prestacdo de Servico Limpeza, Higienizacdo e
Jardinagem

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00793 - PREGAO
Setor: Manutencao
Objeto: Contratagdo de Empresa para Prestacdo de Servico de Refrigeracdo

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00794 - PREGAO
Setor: Seguranca
Objeto: Contratacdo Servico Seguranca Armada Vigia Portaria

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00852 — PREGAO CANCELADO
Setor: Laboratério
Obijeto: Contratacdo de Empresa Prestadora de Servigos de Andlises Clinicas e Laboratoriais

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00857 - PREGAO

Setor: Nutricdo

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo Continuada de Servigos de
Alimentacdo e Nutricdo Hospitalar

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00984 — DISPENSA DE PEQUENO VALOR

Setor: Radiologia

Objeto: Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servico Contratacdo Radioldgico por Meio
de Monitorizagdo (Dosimetro)

N° Do Processo: PBS-PRC-2023/00899- — INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
08.11.2023

Setor: Lavanderia E Hotelaria

OBJETO: Contratagdo De Empresa Para Prestacdo De Servico CONTINUADOS DE COLETA
DE RESIDUOS COMUNS

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00904 - INEXIGIBILIDADE - Publicado no DOE em
08.11.2023

Setor: CME

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Técnico Especializado de
Manutencdo Preventiva e Corretiva (Autoclave Sercon)
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N° do Processo: PBS-PRC-2023/00912- INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
21.10.2023

Setor: CME

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigo Contratacdo de Servico de
Manutencdo Corretiva e Preventiva dos Equipamentos Baumer

N° do PROCESSO: PBS-PRC-2023/00920 — DISPENSA DE PEQUENO VALOR

Setor: Radiologia

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico de Locagdo de Impressora
Diagndstica -Imagem Radioldgica

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00935- DISPENSA DE PEQUENO VALOR - Publicado no
DOE em 19.10.2023

Setor: CCIH

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico para Prestacdo de
Servigo de Controle de Pragas e Vetores

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00951- INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
21.10.2023

Setor: Patriménio

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Manutencdo em Equipamentos
Respiradores e Ventiladores (INTERMED)

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00984 - DISPENSA DE PEQUENO VALOR - Publicado no
DOE em 23.11.2023

Setor: Radiologia

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico de Dosimetria de Radiacao

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00998

Setor: SRA

Objeto: Credenciamento de Empresas para Fornecimento Continuo de Aparelho de
Amplifica¢do Sonora Individual — AASI

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01064 — PREGAO - Publicado no DOE em 15.12.2023
Setor: UTI

Objeto: Contratacdo de Empresa para Prestacao de Servico de Realizagcdo de Hemodialise com
Equipamentos em Comodato

N° Do Processo;: PBS-PRC-2023/00900- PREGAO
Setor: Lavanderia E Hotelaria
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Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servigo na Lavanderia
Hospitalar

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01103
Setor: Bloco Cirurgico
Objeto: Credenciamento de Pessoa Juridica para Realizacdo de Exames Anatomopatoldgicos

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01129 — INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
21.09.2023

Setor: Nutricdo

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada no Fornecimento de Gas Comercial

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01233 - DISPENSA DE PEQUENO VALOR- Publicado no
DOE em 13.11.2023

Setor: Engenharia Clinica

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em Teste de Qualidade, Desempenho e Programa
de Protecdo Radioldgica

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01236 - INEXIGIBILIDADE

Setor: Engenharia Clinica

Objeto: Contratacdo de servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva (equipamentos DE
IMAGEM, GE)

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00902 — PREGAO-
Setor: Engenharia Clinica
Objeto: Contratacdo de servico de abastecimento especializado em Gases Medicinais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01251 - INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
24.11.2023

Setor: Engenharia Clinica

Objeto: Contratacdo de servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva em ventiladores
Pulmonar, Marca MAQUET

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01268 - PREGAO
Setor: Engenharia Clinica
Objeto: Contratacdo de servi¢co de Manutencédo de Locagédo de Usina de Ar Medicinal

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01370 -PREGAO

Setor: Agéncia Transfusional

Objeto: Fornecimento de reagentes para agéncia transfusional com Concessao de equipamentos
em regime de comodato.
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N° do Processo: PBS-PRC-2023/01351 - PREGAO

Setor: Tl

Objeto: Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servigo de Locacdo de
Equipamentos de Informatica (computadores Desktop e Notebooks)

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01405 - PREGAO
Setor: Urologia
Objeto: Fornecimentos de insumos de urologia com equipamentos em regime de comodato

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01467 - DISPENSA DE PEQUENO VALOR- Publicado no
DOE em 13.11.2023

Setor: CAF

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em manipulacdo de medicamentos para CAF-
HSGER

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01507 - PREGAO

Setor: ENGENHARIA CLINICA

Objeto: Contratacdo de empresa de Engenharia Clinica (manutencdo dos equipamentos
hospitalares do HSGER)

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01604 -INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
26.12.2023

Setor: ENGENHARIA CLINICA

Objeto: contratacdo de servico de manutencdo corretiva com troca de pecas da tomografia GE
HEALTCARE instalada no HSGER

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01644 — INEXIGIBILIDADE- Publicado no DOE em
20.12.2023

Setor: ENGENHARIA CLINICA

Objeto: Contratacdo de servico de manutencdo corretiva com troca de pecas da torre de video
da marca CONFIANCE

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01359- PREGAO

Setor: MANUTENCAO

Objeto: Contratagdo de empresa de engenharia e arquitetura para realizacdo de reformas
estruturais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00775 - PREGAO
Setor: CME
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Objeto: Contratacdo de servico de esterilizacdo em baixa temperatura (plasma de perdxido de
hidrogénio)

N° do Processo: PBS:PRC-2023/01474 — DISPENSA DE PEQUENO VALOR
Setor: MANUTENCAO
Objeto: Contratacdo de servigo para baritizar sala do bloco cirargico

N° do Processo: PBS-PRC:2023/01721- DISPENSA DE PEQUENO VALOR
Setor: ENGENHARIA CLINICA
Objeto: Contratacdo de servico de calibracdo dos equipamentos da Fonoaudiologia

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01971- DISPENSA DE PEQUENO VALOR

Setor: MANUTENCAO

Objeto: Contratagcdo de servico de manutengdo corretiva e preventiva em grupo gerador,
incluindo fornecimento de pecas

N° do Processo: PBS-PRC-2023/02019- PREGAO

Setor: LABORATORIO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de analises clinicas e
laboratoriais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01868- INEXIGIBILIDADE

Setor: LABORATORIO

Objeto: Contratacdo de servigo especializado de manutencdo. corretiva e preventiva,
equipamentos da LIFEMED

N° do Processo: PBS-PRC-2023/02046- PREGAO

Setor: LABORATORIO

Objeto: Contratacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
refrigeragdo com fornecimento de pecas

PROCESSOS EMERGENCIAIS - SERVICO

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00966

Setor: Manutengéo

Objeto: Contratagcdo Emergencial de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos -
Condicionadores de Ar

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00943- CANCELADO
Setor: Laboratério
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Objeto: Contratacdo Emergencial na Prestacdo de Servicos de Andlises Clinicas e Laboratoriais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01081

Setor: UTI

Objeto: Contratacdo Emergencial para o Servico de Realizacdo de Hemodialise com
Equipamentos em Comodato

N° do Processo: PBS-PRC-2023/00933
Setor: Engenharia Clinica
Objeto: Contratacdo de servico de abastecimento especializado em Gases Medicinais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/01542 - Publicado no DOE em 14.12.2023

Setor: CCIH

Objeto: Contratacdo para prestacdo de servico de tratamento e analise fisico-quimica e
bacterioldgica da agua

N° do Processo: PBS-PRC-2023/02036

Setor: LABORATORIO

Objeto: Contratacdo emergencial de empresa especializada na prestacédo de servicos de analises
clinicas e laboratoriais

N° do Processo: PBS-PRC-2023/02046

Setor: MANUTENCAO

Objeto: Contratacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
refrigeracdo com fornecimento de pecas

PROCESSOS DE AQUISICAO: MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO
HSGER — (PREGAQ)

Materiais Téxtil e Afins
PREGAOQ: PBS-PRC-2023/00889
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01034 - Publicado no DOE em 23.09.2023

Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
PREGAO: PBS-PRC-2023/00919
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01048 - Publicado no DOE em 10.11.2023

Aquisicao de Materiais Perfurocortantes para o HSGER
PREGAO: PBS-PRC-2023/00934
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EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01041 — Publicado no DOE em 15.09.2023

Aquisicdo de Sondas, Tubos e Canulas para o Hospital do Servidor General Edson Ramalho
PREGAO: PBS-PRC-2023/00950
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01051 - Publicado no DOE em 16.09.2023

Aquisicdo de Cateteres para o Hospital do Servidor General Edson Ramalho
PREGAO: PBS-PRC-2023/00960
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01052 - Publicado no DOE em 16.09.2023

Aquisicao Material Hospitalar Geral - HSGER 2
PREGAO: PBS-PRC-2023/01005
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01066- Publicado no DOE em 12.10.2023

Aquisicdo de Drenos, Bio Kits, Coletores e Mangueiras HSGER
PREGAO: PBS-PRC-2023/01020
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01662

Aquisicdo de Fios Cirurgicos e Hemostaticos -HSGER
PREGAO: PBS-PRC-2023/01174
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01660- Publicado no DOE em 29.12.2023

Comissao de pele — Curativos
PREGAO: PBS-PRC-2023/01306
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01642- Publicado no DOE em 27.12.2023

Teste de Glicemia com Comodato
PREGAO: PBS-PRC-2023/01609
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01695 - Publicado no DOE em 07.12.2023

Clipes de Titanio e de Polimero
PREGAO: PBS-PRC-2023/01608
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01694 - Publicado no DOE em 21.12.2023

Comodato de Bombas de Infusdo Parenteral, Enteral e de Seringa
PREGAO: PBS-PRC-2023/01664

Protetores oculares para Fototerapia
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01226 Publicado no DOE em 19.10.2023

Aquisicao de Filtros para Incubadora dos tipos estacionaria e de transporte
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PREGAOQ: PBS-PRC-2023/00848
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/00921

Aquisicdo de EPIS-complementar
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01956

Filtro para Incubadora
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01649 - Publicado no DOE em 06.12.2023

Medicamentos diversos (pomadas, colirios, solugdes, entre outros)
PREGAO - PBS-PRC-2023/00819
EMERGENCIAL — PBS-PRC-2023/00946 — Publicado no DOE em 28.09.2023

Medicalmentos - Antimicrobianos
PREGAO - PBS-PRC-2023/01059
EMERGENCIAL - PBS-PRC-2023/01067 - Publicado no DOE em 28.09.2023

Medicamentos Injetaveis
PREGAO - PBS-PRC-2023/01019
EMERGENCIAL - PBS-PRC-2023/01035 - Publicado no DOE em 28.09.2023

Medicamentos - Comprimidos
PREGAO - PBS-PRC-2023/01026
EMERGENCIAL - PBS-PRC-2023/01054 - Publicado no DOE em 28.09.2023

Medicamentos - Controlados
PREGAO - PBS-PRC-2023/00913
EMERGENCIAL - PBS-PRC-2023/01049 — Publicado no DOE em 30.09.2023

Medicamentos - Soros
PREGAO - PBS-PRC-2023/01061
EMERGENCIAL - PBS-PRC-2023/01068 — Publicado no DOE em 15.09.2023

Itens Fracassados Do Processo - PBS-PRC-2023/00913
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01941

Medicamentos- DECLINADOS PELOS FORNECEDORES
DISPENSA: PBS-PRC-2023/02068

PROCESSOS DE AQUISICAO: ALMOXARIFADO
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DESCARTAVEIS
PREGAOQ: PBS-PRC-2023/00515
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01258 — Publicado no DOE em 18.11.2023

CME
PREGAOQ: PBS-PRC-2023/00618
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01355 - Publicado no DOE em 25.11.2023

SESMT
PREGAQ: PBS-PRC-2023/00763
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01073 - Publicado no DOE em 27.10.2023

AQUISICAO DE INSUMOS DO ALMOXARIFADO
PREGAQ: PBS-PRC-2023/01654
DISPENSA: PBS-PRC-2023/00872- Publicado no DOE em 15.09.2023

CME COM EQUIPAMENTOS EM COMODATO
PREGAO: PBS-PRC-2023/00886
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01394- Publicado no DOE em 18.11.2023

LAVANDERIA

PREGAO: PBS-PRC-2023/01013

DISPENSA: PBS-PRC-2023/01053- Publicado no DOE em 31.10.2023
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01429

AQUISICAO DE TECIDOS E AVIAMENTOS - HSGER
PREGAO: PBS-PRC-2023/1018

AQUISICAO DE MATERIAL DE EXPEDIENTE
PREGAQ: PBS-PRC-2023/01025
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/1109 - Publicado no DOE em 18.11.2023

AQUISICAO DE PAPEL PARA CARDIOTOCOGRAFIA
DISPENSA por pequeno valor: PBS-PRC-2023/01142-Publicado no DOE em 28.09.2023

MANUTENCAO
PREGAO: PBS-PRC-2023/01328
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/1487

AQUSICAO AGUA MINERAL- 20l
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PREGAOQ: PBS-PRC-2023/01949
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/2006

LIQUIDOS, SANEANTES E AFINS
PREGAOQ: PBS-PRC-2023/00923
EMERGENCIAL: PBS-PRC-2023/01573 - Publicado no DOE em 07.12.2023

PROCESSOS DE AQUISICAO: NUTRICAO

HORTIFRUTIS

Objeto: Aquisicdo de Géneros Alimenticios - Hortifrutis

Pregéo: PBS-PRC-2023/00846

Emergencial: PBS-PRC-2023/01331 - Publicado no DOE em 10.11.2023

PROTEINAS e LATICINIOS

Objeto: Aquisicdo de Géneros Alimenticios - Proteinas

Pregdo: PBS-PRC-2023/00854

Emergencial: PBS-PRC-2023/01348 - Aquisicdo de Géneros Alimenticios — Proteinas-
Publicado no DOE em 14.11.2023

Aquisicdo de Géneros Alimenticios — Proteinas

Pregdo: PBS-PRC-2023/00906

Emergencial: PBS-PRC-2023/01448 - Aquisicdo de Géneros Alimenticios — Laticinios-
Publicado no DOE em 25.11.2023

GENEROS (GERAL)

Objeto: Aquisicdo de Géneros Alimenticios (geral)

Pregdo: PBS-PRC-2023/00962

Emergencial: PBS-PRCC-2023/01430 - Publicado no DOE em 28.11.2023

NUTRICAO CLINICA (FORMULAS ADULTOS + INFANTIS)

Objeto: Aquisicdo de Itens para Nutri¢do Clinica

Pregdo: PBS-PRC-2023/00542

Emergencial: PBS-PRCC-2023/01127- Publicado no DOE em 29.12.2023

OBS.: Muitos processos encontram-se em fase interna de tramitacio

PROCESSOS DE AQUISICAO: OPME
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AQUISICAO DE MATERIAL MEDICO PARA A REALIZACAO DE CIRURGIAS
UROLOGICAS

PREGAO: PBS-PRC-2023/01222

DISPENSA: PBS-PRC-2023/01241- Publicado no DOE em 07.12.2023

CPRE
Pregédo: PBS-PRC-2023/01496

DRENAGEM DE COLECOES INTRA ABDOMINAIS
Pregéo: PBS-PRC-2023/01893

DRENAGEM TRANSPARIETO HEPATTICA DE VIAS BILIARES
Pregdo: PBS-PRC-2023/01894

HEMOSTASIA
PREGAQ: PBS-PRC-2023/01895

AQUISICAO DE OPME (DIVERSOS) -DRENAGEM DE COLECOES INTRA
ABDOMINAIS / DRENAGEM TRANSPARIETO HEPATICA DE VIAS BILIARES/
HEMOSTASIA (UNIFICADO)

PREGAO: PBS-PRC-2023/02056

ROCEDIMENTO DA PACIENTE: GEANE SOARES DOS SANTOS E SILVIA TRAJANO
DE LIMA
DISPENSA: PBS-PRC-2023/02061

PROCEDIMENTO NO PACIENTE: CLAUDEMIR PEREIRA PONTES
DISPENSA: PBS-PRC-2023/02084

PROCEDIMENTO NO PACIENTE: ANTONIO MARINHO DE PONTES
DISPENSA: PBS-PRC-2023/01374

DESCRICAO DE RESUMO DAS DESPESAS
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No més de dezembro foram realizadas despesas correntes para a manutencao do HSGER cujos
processos foram preparados no proprio Hospital e encaminhados para a o financeiro da
PBSAUDE para pagamento.

DESCRICAO DAS DESPESAS DEZEMBRO
Folha de Plantdes Médicos e Produtividade 1.062.803,90
Prestacdo de servico de vigilancia armada 127.596,88
Prestacdo de Fornecimento de Gas 7.659,66
Consumo de Agua e Servico de Esgoto 73.561,89

CONTRATAQAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA EM
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM REPOSICAO

DE PECAS, EM EQUIPAMENTOS DE MARCA BAUMER 3.005,10
Servigo de Limpeza e Higienizagdo Hospitalar (Com Fornecimento de

Material) 281.801,58
Servico de Esterilizacdo a Baixa Temperatura, através de Plasma e

Peroxido de Hidrogénio 8.439,48
servicos de instalacdo e manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos de ar condicionado 27.000,00
Aquisicdo de Insumos para Farméacia 1.029.332.19
Aquisicdo de Dieta 54.919 08
Servico de Hemodialise em pacientes renais agudos/crénicos agudizados

sem tratamento dialitico iniciado e Implante de Cateter Duplo Lumen 47.420,00
Gazes Medicinais 97.612,97
Locacdo de Computadores tipo Desktop e manutencdo preventiva e

corretiva 42.365,84
Aquisicao de Géneros Alimenticios 138.795,04
Aquisicdo de Insumo de Lavanderia 23.700,00
Aquisicdo de Insumo de Laboratorio 124.454,68
Aquisicdo de Grampeadores Lineares e Cargas 15.370,40
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Sistemas de Desenvolvimento, Comercializacdo, Manutencdo e Suporte

Técnico de Gestdo Hospitalar Integrado 8.000,00

Servicos Médicos Especializados de Cirurgia Toracica 103.167,24

Servicos Médicos Especializados de Anestesiologia 692.400,00

Servicos Médicos Especializados de Cirurgia Geral 846.284,42
TOTAL 4.814.990,35

Obs.: 0 quantitativo total do més de dezembro de 2023, apresenta valor parcial no montante de
R$ 4.814.990,35 (quatro milhdes, oitocentos e quatorze reais, novecentos e noventa reais e
trinta e cinco centavos), por ndo computar a incluséo do valor referente a folha de pagamento
da PB Saude.

E o relatorio.
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Bonfilho Martins de Andrade Junior

Gerente Hospitalar Administrativo e Financeiro

Hospital do Servidor General Edson Ramalho

Candice Helena Fernandes Bezerra
Supervisora de Processos Financeiros

Hospital do Servidor General Edson Ramalho

Mariana Ramalho Martins
Gestora de Processos Administrativos
Hospital do Servidor General Edson Ramalho
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