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A Fundacdo Paraibana de Gestdo em Saude (PBSAUDE) é uma instituicdo estatal com
natureza juridica de direito privado, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Criada pelo Decreto Estadual n° 40.096, de 28 de fevereiro de 2020, e autorizada pela Lei
Complementar Estadual n® 157, de 17 de fevereiro de 2020, a PBSAUDE integra o Sistema Unico
de Saude (SUS) da Paraiba. Sua missao é gerenciar servicos de salde e executar ac6es de prevencao,
promogé&o e tratamento de doengas e agravos.

A PBSAUDE realiza suas atividades por meio de convénios e contratos com entes pablicos
e privados, garantindo assisténcia de qualidade e segura. Seu objetivo é ser referéncia em gestdo de
servicos de salde, pautando-se por valores como ciéncia, inovacdo, ética, transparéncia,
impessoalidade, integracéo, trabalho em equipe, eficiéncia, sustentabilidade, respeito a diversidade
e inclusdo social, alinhando-se as politicas publicas. A fundacdo se compromete a entregar
resultados consistentes e manter o equilibrio econémico-financeiro para assegurar sua
sustentabilidade organizacional, apresentando periodicamente seus resultados por meio de relatdrios
de gestéo.

Por meio do contrato de gestdo n° 043/2023, firmado com a Secretaria de Estado da Saude
(SES), a PBSAUDE tem a responsabilidade de gerenciar e prestar servicos de sadde, além de
implementar acdes, programas e estratégias das politicas de satde no servi¢o de hemodinamica do
Hospital de Emergéncia e Trauma Dom Luiz Gonzaga Fernandes (HETDLGF).

Este relatério de gestdo apresenta os resultados quantitativos (indicadores numéricos em tabelas e
gréficos) e qualitativos (atividades desenvolvidas, atas, fotografias e informacgdes em quadros)
alcancados no 2° Quadrimestre de 2024. O documento também inclui o diagndstico situacional, as
acOes executadas e os planos de acdo para atender aos compromissos estabelecidos no plano de

trabalho acordado em contrato. Pretende-se com este instrumento atender aos seguintes objetivos:

° Apresentar o desempenho do HETDLGF no 2° Quadrimestre de 2024, no contexto das metas
estratégicas e indicadores firmados em plano de trabalho, e as analises do comportamento destas
variaveis;

) Apresentar as agdes em atencdo em saude e a analise de seus indicadores.

14



7’
.J 1_‘ HOSPITAL DE D
EMERGENCIA E TRAUMA B '

.-I I—C DE CAMPINA GRANDE
DOM LUIZ GONZAGA FERNANDES FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

1.1 CnracTErizAcA0 Do HETDLGF

#5': GOVERNO
¥ DAPARAIBA

O servico teve inicio em 22 de agosto de 2022 no referido Hospital, localizado na cidade de

Campina Grande-PB. Os atendimentos abrangem os servicos assistenciais de cardiologia (de
segunda a sexta), Neuroradiologia (tercas, sextas e sabados) e procedimentos endovasculares
(segunda a quarta). Aos finais de semana o servico esta reservado para as urgéncias.
O Servigo de Hemodindmica do HETDLGF funciona 24 horas por dia. Toda a admisséo dos
usudrios se da por meio de regulacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) ou Sistema Nacional
de Regulacdo (SISREG). Ao passo que o agendamento semanal é realizado pela Central de
Agendamentos da PBSAUDE e pelo SISREG — para pacientes eletivos e internados em outras
instituicdes de salde. A entrada para 0s casos de urgéncia se da via Centro Estadual de Regulagéo
Hospitalar (CERH).

1.2 0sProcessos De TrasALHO E DE CuipaADoO

O servico de Hemodindmica do HETDLGF encontra-se inscrito e ativo no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), vinculado a SES. Os dados gerais da unidade sdo
apresentados a seguir:

Quadro 1 — Dados gerais da Hemodinamica do Hospital de Emergéncia e Trauma Dom Luiz Gonzaga
Fernandes, Campina Grande-PB, Brasil, 2024.

HOSPITAL DE EMERGENCIA E TRAUMA DOM LUIZ GONZAGA FERNANDES

Localizacdo: Av. Mal. Floriano Peixoto, n 4700, Malvinas.

Municipio: Campina Grande.

UF: Paraiba.

Categoria Do Hospital: Hospital de Emergéncia e Trauma.

Regido Metropolitana: Campina Grande, cidades adjacentes e interior do Estado da Paraiba.
CNES: 2362856

CNPJ: 08.778.268/0038-52

Esfera Administrativa: Gerido pela Fundagio Paraibana de Gestdo em Saude (PBSAUDE)
desde 22 de agosto de 2022.

Contrato de Gestao: n° 0043/2023.

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.
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No més de agosto de 2024, a Hemodinamica do HETDLGF contava com uma capacidade
hospitalar instalada de 24 leitos (100%), dispondo dos 24, com capacidade hospitalar operacional
de 100,00% (Tabela 1).

Tabela 1 — Capacidade Instalada no servi¢o de Hemodinamica do HETDLGF.
GESTAO DE LEITOS - 2023

Capacidade Leitos Capacidade
SETOR pac Leitos Operacionai  Leitos Hospitalar
Hospitalar N ¢
Instalada Operacionais sde Bloqueados Operacional
Isolamento (%)
Unidade de Recuperacdo
Pos-Anestésica (URPA) — 4 4 - - 100,00
Hemodinamica
UTI 10 10 - - 100,00
Enfermaria 10 10 - - 100,00
Total 24 24 - - 100,00

Fonte: Coordenagdo de Praticas Assistenciais de Campina Grande.
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2 GESTAODAATENCAO A SAUDE

2.1 Probucho AsSISTENCIAL DR HEMODINAMICA
Analise Critica

Fato
Houve 1278 procedimentos realizados no primeiro quadrimestre de 2024, o que corresponde

a 33,00% acima da meta estabelecida (graficos 1-3).

Causa

Os procedimentos nas areas de Neuroradiologia e Endovascular atingiram resultados
altamente satisfatorios, ultrapassando a meta quadrimestral pactuada em 85%, quando considerados
em conjunto. Na Cardiologia Intervencionista, também houve um desempenho superior a meta
estabelecida, sendo realizados 746 procedimentos, superando a meta de 672 procedimentos. Em
destaque, todas as especialidades superaram suas metas para o quadrimestre. A Cardiologia
alcancou 11% a mais que a meta, a Neuroradiologia Intervencionista obteve um rendimento 123%
superior, e a Endovascular teve um desempenho 54% acima do esperado. No total, a meta

quadrimestral para todos os procedimentos foi amplamente superada.

Acdo
Continuar acompanhando a evolugédo dos resultados, bem como promover e incentivar as
atuais estratégias a fim de atingir as metas estabelecidas, principalmente, no que se refere aos

procedimentos endovasculares.
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Gréfico 1 — Numero de Procedimentos em Cardiologia Intervencionista realizados no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

Gréafico 2 — Numero de Procedimentos Diagnosticos e Terapéuticos em Neuroradiologia realizados no 2°
Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

Grafico 3 — NUmero de Procedimentos Endovasculares realizados no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.
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Grafico 4 — Total de procedimentos realizados no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF
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3.1 TAXA DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS SEM A OCORRENCIA DE EVENTOS
Abversos (TXPSOER)

Indicador que averigua o indice de procedimentos realizados sem nenhuma intercorréncia.

Quanto mais proximo de 100%, melhor:

TxPSOEA Y. de pacientes submetidos ao procedimento sem que tenha ocorrido eventos adversos 10°
X = : < : X
Y. de pacientes submetidos ao procedimento

Analise Critica

Fato
Houveram apenas 02 eventos adversos no quadrimestre, com uma média de 99,72% sem a

ocorréncia de eventos adversos para o quadrimestre. (grafico 4).

Causa
Quase a totalidade dos procedimentos ocorreram sem a incidéncia de eventos adversos.
Manutencdo das Politicas de Seguranca do Paciente e atencdo a prestacdo do cuidado com a

qualidade necessaria.

Acdo

Continuar promovendo e incentivando as atuais estratégias de prevencdo de eventos
adversos que servirdo de base para a gestdo de risco, melhoria da qualidade e seguranga nos Servigos
de Saude.
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Gréfico 5 — Indicador da TXPSOEA no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

3.2 Taxa D MorTALIDADE (TXM)

Indicador que averigua o indice de mortes na hemodinamica durante ou até sete dias ap0s 0

po6s-operatério. Quanto menor, melhor:

¥ de Obitos trans — operatdrio ou até sete dias apds o pbs — operatirio

= 2
i ¥ de pacientes submetidos a procedimentos =
Analise Critica
Fato
Foram registrados 04 obitos no quadrimestre (grafico 6).
Causa

Estratégias de seguranca do paciente foram implementadas e sdo monitoradas a fim de
reduzir o risco de complicagcbes no quadro clinico dos pacientes durante os procedimentos e

consequente evolugdo ao dbito.
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Acdo

Continuar promovendo e incentivando as atuais estratégias de seguranca do paciente e prevencao

de eventos adversos.

Gréfico 6 — Indicador da Taxa de Mortalidade no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

3.3 TAXA De DispoNiBILIDADE DE LAuDO (TXDL)

Indicador que monitora a taxa de laudos dos exames realizados na hemodinamica disponibilizados

em tempo previsto. Quanto mais proximo de 100%, melhor:

¥ de laudos de exames disponibilizadas em tempo previsto 1
X

- 0?
¥ dos exames realizados

TxDL =

Fato

Todos os laudos foram entregues em tempo habil (gréfico 7).
Causa

Gerenciamento efetivo na disponibilizacdo de laudos pela equipe médica.
Acao

Continuar desenvolvendo a atual estratégia de trabalho.
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Gréfico 7 — Indicador da Taxa de Disponibilidade de Laudos no 2° Quadrimestre.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

34 TAXA DE ABSENTEISMO DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS
AGENDADOS (TxAB)

Acompanhar o absenteismo nos procedimentos eletivos que foram agendados na
hemodinamica e que, por quaisquer motivos, nao foram realizados. Taxa igual ou inferior a 10%,

guanto menor, melhor:

TxPSOEA Y. de pacientes submetidos ao procedimento sem que tenha ocorrido eventos adversos 102
X =] . : : X
Y. de pacientes submetidos ao procedimento

Analise Critica

Fato
Registrou-se uma taxa de 6,36 % para o quadrimestre (gréafico 8).
Causa

Gerenciamento efetivo no agendamento de procedimentos pela equipe do NIR e

Regulacéo Estadual.
Acdo
Continuar desenvolvendo a atual estratégia de trabalho.
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Grafico 8 — Indicador da Taxa de Absenteismo.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.

3.5 TANA DE INCIDENCIA DE INFECGAO RELACIONADA ARSSISTENCIA
ASAUDE (TxIAS)

Verifica a densidade de incidéncia em infeccdo relacionadas a assisténcia a saude na

instituicdo. O resultado informa o risco de contrair IRAS por 1.000 pacientes-dia. Quanto menor,

melhor:
¥ dos casos de IRAS ,
IRAS = - — x10%
¥ pacientes — dia
A
Analise Critica
Fato
N&o houve nenhum registro de Infeccdo relacionada a assisténcia a satide no periodo (gréafico

09).
Causa

Ndo foram registrados casos de IRAS no quadrimestre, mantém-se dentro da meta
estabelecida, assumindo uma estabilidade, devido a outras estratégias com acfes de capacitacdo e

auditoria em saude.

24



GOVERNO

o Lo EVERGENGIAE TRAUMA P I : Do Bara b

.-I I-C DE CAMPINA GRANDE
DOM LUIZ GONZAGA FERNANDES FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

Rever a atual estratégia de capacitacbes e manter as auditorias na Unidade, visando a

melhoria do processo e da assisténcia prestada aos pacientes.

Gréafico 9 — Indicador da Taxa de Infecgdo na Hemodinamica.
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Fonte: Planilhas didrias do HETDLGF.

3.6  TAKADEIDENTIFICAGAO DE PACIENTE (TX IP)

Indicador que monitora a taxa de pacientes que deixaram de ser identificados no
momento da sua internacdo e em todas as vezes que sua identificacdo for trocada/substituida.

Quanto mais proximo de 100%, melhor:

A Y. de pacientes identificados com pulseira no setor 102
= ; - X
Y. de pacientes internados no setor

Analise Critica

Registrou-se uma media de 97,3% de pacientes identificados corretamente no quadrimestre
(gréfico 10).
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Nos meses de janeiro e fevereiro este indicador estava em fase de implantacdo, ndo sendo

possivel realizar a mensuracao do referido indicador.

Acao

Implantacdo do indicador na Unidade e fortalecimento do Protocolo de Identificagdo do
Paciente. Gerenciamento efetivo na disponibilizacdo de pulseiras de identificagdo do paciente.
Continuar desenvolvendo a atual estratégia de trabalho, sempre buscando reduzir o nimero de

ocorréncias relativas a incorreta identificacdo do paciente.

Gréfico 10 — Indicador da Taxa de Identificacdo do Paciente.

100% 1000%100Q0% . 97,33% 98.3B% o . . 9738% 07,04% — — — — — — — — —
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—0— Valores Alcangados — — - Meta (100)

Fonte: Planilhas diarias da hemodindmica do HETDLGF.

3.7  TAKADE SATISFAGAO POR PACIENTE (TK NPS)

Verifica o nivel de satisfacdo dos consumidores em relagcdo aos servicos prestados pela
entidade. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo descontentes com
servigo ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relagdo com a instituicéo € regular,
mas ha pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 a10 — revelando altas chances de recomendar

a instituicdo). O célculo do NPS é:

Ir" My
de promotores — } de detratores
NP5S® = X pT z x102
Y respondentes
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O servico prestado € classificado em: Zona de exceléncia (pontuacao entre 75% e 100%),

zona de qualidade (pontuacdo entre 50% e 74%), zona de aperfeicoamento (pontuacaoentre O e
49%) e zona critica (pontuacdo negativa).

Foi registrado uma taxa de 95,73 % para o periodo. (gréfico 11).

Causa
Em fase de implantacdo, este indicador precisa de alguns ajustes para que possamos

mensurar de forma fidedigna esses dados.

Acdo

Implantacdo dos questionarios de Pesquisa de Satisfacdo. Bem como estruturacdo do
Processo de ouvidoria da Unidade de Hemodinamica.

Gréfico 11 — Indicador da Taxa de Satisfacdo por Paciente.
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Fonte: Planilhas diarias do HETDLGF.
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INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

" oW
ek

Despesas administrativas sdo 0s gastos gerais de uma empresa que nao estdo ligados
diretamente a producdo. S8o exemplos destes gastos: conta telefonica, recepcdo, limpeza e

departamento juridico. Quanto menor, melhor:

Y. das despesas administrativas no exerecicio 5
IDA = - - v x10
Y.da receita operacional bruta no periodo

Analise Critica

Fato

A taxa apresentou-se acima da meta estabelecida (menor ou igual a 5%), (grafico 12).
Causa

A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o Indice apresentado refere a dados
preliminares, podendo sofrer reajustes. Bem como ressaltou que este indicador ndo reflete o perfil
da Fundacdo, uma vez que o objetivo desta ndo é o lucro, devendo ser revisado.
Acdo

Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados

estratégicos.

Grafico 12 - indice de Despesas Administrativas no 1° Quadrimestre
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4 CONCLUSOES

Os resultados do segundo quadrimestre de 2024 mostram uma melhoria em todos 0s
indicadores, com destaque especial para a Cardiologia Intervencionista, que teve um desempenho
significativamente melhor em comparacgdo ao primeiro quadrimestre. Embora a meta anterior néo
tenha sido atingida, os motivos foram previamente esclarecidos. Nossa intencao € recuperar, nos
proximos meses, 0 volume de procedimentos cardiovasculares que ndo foram realizados. A equipe
do HETDLGF e da PBSAUDE esta a disposicdo para esclarecer quaisquer dividas sobre este

relatério.
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