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TERMOS E DEFINICOES!

e Alta Hospitalar: Ato médico que determina a finalizacao da modalidade de assistén
que vinha sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizagdo da internacgao hospitalar. O
paciente pode receber alta curado, melhorado ou com o seu estado de saude inalterado.

e Capacidade Hospitalar Instalada: E a capacidade dos leitos que sdo habitualmente
utilizados para internacdo, mesmo que alguns deles eventualmente ndo possam ser
utilizados por um certo periodo, por qualquer razao.

e Capacidade Hospitalar Operacional: E a capacidade dos leitos em utilizagdo e dos
leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam
desocupados.

e Dia Hospitalar: Periodo de 24h compreendidos entre dois censos hospitalares
consecutivos.

e Entrada: E a entrada do paciente na unidade de internagdo, por internagéo, incluindo
as transferéncias externas ou por transferéncia interna.

e Internacio Cirdrgica:2 Admissdo de paciente para a realizagdo de procedimento de
natureza cirurgica, seja ela eletiva, de urgéncia ou emergéncia. Quando o paciente
necessita de uma cirurgia e esta ¢ agendada, diz-se que ele se encontra no periodo
perioperatdrio.’

e Internacdo Clinica: Admissdo do paciente para a realizagdo de procedimentos de
natureza clinica.

e Internacdo Hospitalar: Paciente que ¢ admitido para ocupar um leito hospitalar por
um periodo igual ou superior a 24 horas. Todos os casos de Obito ocorridos dentro do
hospital sdo considerados internagdes hospitalares, independentemente do tempo de
permanéncia do paciente na unidade. Obs.: Internagdo Hospitalar ndo ¢ o mesmo que

Dia Hospitalar.

! BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Assisténcia a Saude. Departamento e Sistemas € Redes
Assistenciais. Padronizacio da Nomenclatura do Censo Hospitalar. 2. Ed. Revista. Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

2 PEDROLO, FT et al. The experience of care for the surgical patient: the nursing students' perceptions. Revista
da Escola de Enfermagem da USP [online], S@o Paulo, v. 35, n. 1, pp. 35-40, 2001. Available from:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/L W8hf4mHY QhK8ZHNGFTMyBh/abstract/?lang=en. Acess 2022 Nov. 22.

3 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Nursing care applied to surgical patient in the pre-surgical period.
Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], Sdo Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22, 2009. Available from:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/6tSjrS7TtCLkK 6s97chKc3 fn/?format=pdf&lang=en. Acess 2022 Nov 18.
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Leitos Bloqueados: E o leito que, habitualmente, ¢ utilizado para internag
no momento em que ¢ realizado o censo ndo pode ser utilizado por qualq
(caracteristicas de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou enfe
manuten¢do predial ou de mobiliario, falta transitéria de pessoal).

Leitos Operacionais: E o leito em utilizagdo e o leito passivel de ser utilizado n
momento do censo, ainda que esteja desocupado.

Leitos Transitérios:* Leitos de observacdo, recuperagdo pds-anestésica ou pos-
operatoria, ber¢os de recém-nascidos sadios, leitos de pré-parto e bloqueado por
motivos transitdorios (caracteristicas de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou
enfermaria, manutengdo predial ou de mobiliario, falta transitéria de pessoal).
Acrescentam-se, aqui, os leitos da Hemodinamica e os da Unidade de Decisdo Clinica.
Paciente Adulto: Todo paciente com idade igual ou acima de 18 anos.

Paciente/Dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente
internado durante um Dia Hospitalar.

Paciente Pediatrico:®> Todo paciente com idade até 17 anos, 11 meses e 29 dias.
Incluem-se os neonatos, infantes, escolares, juvenis e adolescentes.

Periodo Perioperatério:® O momento em que se decide que a cirurgia — seja ela eletiva,
de urgéncia ou de emergéncia — serd realizada, at¢ momento que precede o ato cirurgico,
quando o paciente ¢ encaminhado ao centro cirtirgico.

Saidas Hospitalares: E a soma do total de altas hospitalares, transferéncias externas,

evasoes hospitalares e Obitos.

4 BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional De Satide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servigos de Satde. Taxa de Ocupacdo Operacional Geral. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-

de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

S WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Improving early childhood development: WHO Guidelines.
Genebra: WHO, 2020. Available from: file:///D:/Desktop/9789240002098-eng.pdf. Access 2022 Nov. 24

6 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Cuidados de enfermagem realizados ao paciente cirtirgico no
periodo pré-operatorio. Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], Sdo Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22,
2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0080-62342009000100002. Acessado 18 Nov. 2024.
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1. INTRODUCAO

A Fundagio Paraibana de Gestdo em Satde (PBSAUDE) é uma institui¢io volta
a gestdo e producdo de cuidados integrais de saude, possuindo carater estatal, com natu
juridica de direito privado, sendo dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonia
Foi criada nos termos do Decreto Estadual n°® 40.096, de 28 de fevereiro de 2020, na forma
autorizada pela Lei Complementar Estadual n° 157, de 17 de fevereiro de 2020. A PBSAUDE
compde de forma inalienavel o Sistema Unico de Satde (SUS) paraibano e tem por missdo
gerenciar servigos de saude e executar agdes de prevengdo, promogao e tratamento de doengas e
agravos.

Suas atividades sdo resultantes de convénios ou contratos firmados com entes publicos
ou privados a fim de garantir uma assisténcia de qualidade e segura. A PBSAUDE tem por visido
ser referéncia como modelo de gestdo em servigos de saude e por valores prezar pela ciéncia,
inovacdo, ética, transparéncia, impessoalidade, integracdo, trabalho em equipe, eficiéncia,
sustentabilidade, respeito a diversidade de género, etnia e sociocultural, além da inclusdo social
em sintonia com as politicas publicas. Preza por entregar resultados consistentes € manter o
equilibrio econdmico-financeiro, essenciais para a sua perenidade e sustentabilidade
organizacional, apresentando periodicamente seus resultados através de relatorios de gestao.

Por meio do contrato de gestdo n® 0289/2024, celebrado com a Secretaria de Estado da
Satde da Paraiba (SES-PB), a Fundacdo tem o objetivo de executar as atividades de gestao e
prestagdo de servigo de saude, bem como realizar agdes, programas e estratégias das politicas de
satide no Hospital Regional de Guarabira — HRG.

O presente relatorio de gestdo expde os resultados quantitativos (resultados numeéricos de
metas e indicadores apresentados em tabelas e graficos) e qualitativos (atividades desenvolvidas,
atas e informacgdes apresentadas em quadros) no periodo em questdo. Além disso, o documento
descreve o diagndstico situacional, as agdes executadas e os planos de agdo para atender aos
compromissos propostos no plano de trabalho, firmados em contrato.

Pretende-se com este instrumento atender aos seguintes objetivos:

e Apresentar o desempenho do HRG no més de maio de 2025 no contexto das metas
estratégicas e indicadores firmados em plano de trabalho, e as andlises do comportamento
destas variaveis;

e Apresentar as agdes em atengdo em saude e a analise de seus indicadores;

e Apresentar o relatério de gestao das agdes administrativas e financeiras.
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1.1 CARACTERIZACAO DO HRG

O Hospital Regional de Guarabira Antonio Paulino Filho (HRG) foi fundado na
de 1950 pelo Governo Federal, através do Servico Especial de Satide Publica, mais conhe
como Fundagdo SESP. Com o tempo, a gestdo do hospital foi transferida para o Govern
Estadual.

O Hospital Regional de Guarabira estd localizado no municipio de Guarabira- PB.
Caracterizado como Hospital Geral que contempla atendimento de demanda regulada e
espontanea, conforme perfil, na assisténcia a saide de média e alta complexidade. Filiado a
SES/PB, integra a Rede de Atengdo as Urgéncias do Estado, com atendimento de Urgeéncia,
Emergéncia e Ambulatorial em Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria, Ortopedia, Obstetricia
e Traumatologia. Referenciado para 23 municipios paraibanos, além da cidade de Guarabira,
localizados na 2° regido de satide da Paraiba, contemplando 307.134 habitantes.

Os usudrios sao majoritariamente admitidos por meio de regulagdo interna para os casos
de urgéncia e emergéncia através da Central Estadual de Regula¢do Hospitalar — CERH e para
os eletivos, também pelo complexo regulador via SISREG ou e-mail, conforme o Plano Estadual

de Regulacao.

1.2 OS PROCESSOS DE TRABALHO E DE CUIDADO

O Hospital Regional de Guarabira encontra-se inscrito e ativo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), conforme descri¢do a seguir:

Quadro 1 — Dados gerais do Hospital Regional de Guarabira, Guarabira — PB, Brasil, 2025
HOSPITAL REGIONAL DE GUARABIRA

Localizagao: Rua Prefeito Jodo Pimentel Filho n° 447, Centro

Municipio: Guarabira.

UF: Paraiba.

Categoria Do Hospital: Hospital Geral com atendimento ambulatorial de média complexidade e
hospitalar em média e alta complexidade.

Tipo de atendimento: Urgéncia/Emergéncia, Eletivos e Ambulatorial.
Gestao: Estadual

Esfera Administrativa: Unidade Estadual gerenciada pela Fundag@o Paraibana de Gestdo em Saude
(PB Saude).

Contrato de Gestao: n° 0289/2024
CNES: 2603802
CNPJ: 08.778.268/0003-69

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.
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1.2.1 Capacidade Instalada e Operacional

No més de maio o HRG contava com uma capacidade hospitalar instalada de
(100%) e dispunha de 91 leitos operacionais, com capacidade hospitalar operacional de

(Tabela 1).

Tabela 1 — Capacidade Instalada e operacional do HRG.
GESTAO DE LEITOS - 2025

Leitos
Capacidade Capacidade
SETOR Leitos Operacionais Leitos
Hospitalar Hospitalar
Operacionais de Bloqueados
Instalada Operacional
Isolamento
Sala Vermelha 3 3 - - 100,00%
Sala Amarela 9 6 3 - 100,00%
Especialidade Cirargica 12 12 - - 100,00%
Enfermaria Clinica 22 20 2 = 100,00%
Enfermaria Pediatrica 6 6 - - 100,00%
Alojamento Obstétrico 26 26 - - 100,00%
Pré-Parto 3 3 - - 100,00%
UCI Neonatal 5 5 - - 100,00%
UTI Adulto 6 5 1 - 100,00%
86 6
Total 92 100,00%

92
Fonte: Nucleo de A¢des Estratégicas da PBSAUDE e Gestio de Leitos do HRG.
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2. ACOES DE DESTAQUE

Foram realizadas e acompanhadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente (N

seguintes acoes no més de maio de 2025:

Quadro 2 — Agdes de satude, capacitagdo/treinamento, eventos, palestras, projetos destaques ou reuniodes

realizados pelo HRG no més de maio de 2025.

DA PARAIBA

QUANTIDADE
TITULO TIPO DE MODALIDAD PUBLICO ALVO CH INSCRIT DE
MODALIDADE E (O] PARTICIPANTES
Treinamento sobre Treinamento  Presencial Equipe de 02 04 04
Assisténcia Neonatal Em Enfermagem horas
Sala De Parto
Comemorag@o do dia Evento Presencial Profissionais do 04 - 50
Mundial da Higiene das HRG horas
maos
Treinamento Sobre Treinamento  Presencial Equipe de 01 05 05
Assisténcia Neonatal Em Enfermagem horas
Sala De Parto
Palestra sobre “Luvas as Palestra Presencial Coordenadores 04 - Xx
vezes. Higiene das maos, assisténcias horas
sempre.”
Comemoragdo do dia do Evento/ Presencial Equipe de 08 - 30
Enfermeiro e do Técnico Palestra enfermagem horas
de enfermagem. Tema:
“Enfermagem e
Humanizagao no
atendimento. Muito mais
que uma técnica”
Treinamento sobre a Palestra Presencial Equipe de 01 -
Atengao Humanizada Ao Enfermagem horas 04
Centro Obstétrico.
Atendimento Treinamento  Presencial Equipe de 01 - 04
Humanizado A Criangas enfermagem horas
Com TEA Pediatria
Atendimento Treinamento  Presencial Equipe de 01 - 04
Humanizado A Criangas enfermagem horas
Com TEA Pediatria
Fonte: Nucleo de Educa¢do Permanente do HRG.
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3. GESTAO DA ATENCAO A SAUDE
3.1 INTERNACOES HOSPITALARES

Analise Critica

Fato

Houve 602 internacdes, ultrapassando em 35,28% a meta pactuada (grafico 1-7).
Causas

Com a exce¢do da UTI Adulto (82,61% do acordado), todos os demais componentes
atingiram a meta pactuada para o més de maio. Com um destaque importante para a Clinica
Médica com um quantitativo de 182 internagdes (82% acima do pactuado), a Clinica Cirtrgica
com 106 internamentos (32,5% além da meta estabelecida), a Obstetricia com 248 internagdes
(22,17% além do contrato), evidenciando uma consideravel elevagdo se comparado aos meses
anteriores. A Pediatria com 22 internagdes (10% além da meta estabelecida), conseguiu atingir a
meta ap0s uma regressdo no més anterior, € a UCIN apresentou 25 internacdes (31,57% acima
do esperado). Entretanto, vale ressaltar que o Hospital Regional de Guarabira se encontra em
reforma de todo seu complexo, o que impacta diretamente na execug¢do das acdes € servigos

prestados.

Acao

Manter o monitoramento das metas e continuar acompanhando a evolu¢ao dos resultados.
Implementar agdes que visem a melhoria da assisténcia e do cuidado, como: Continuagdo da
avaliacdo multiprofissional, com foco no giro de leitos da UTI Adulto e Clinica Médica, com a

continuidade do monitoramento da realizagdo efetiva dessa avaliagdo multiprofissional.

Grafico 1 — Numero de Internagdes na Clinica Médica Adulto verificado no periodo.
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50 20
59,00
0 0
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% Anual Alcancado  mmsssss % Anual Restante =—=Q=— Valores Alcangados — — - Meta (100)

Fonte: Planilhas diarias HRG.
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Grafico 2 — Numero de Internagdes na Clinica Cirargica Adulto verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.

Grafico 3 — Numero de Internagdes na Pediatria verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.
Grafico 4 — Total de Internagdes na UTI Adulto verificado no periodo.
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Grafico 5 — Total de Internag¢des na UCIN verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.

Grafico 6 — Total de Internagdes na Obstetricia verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.
Grafico 7 — Total de Internagdes verificado no periodo.
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Analise Critica

Fato

Foram realizados 251 partos, ultrapassando em 23,64% a meta pactuada (graficos 8-10).

Causas

Foram realizados um total de 146 partos cirtrgicos, ficando 60,44% acima da meta
pactuada. Em relagdo aos partos normais, foram contabilizados um total de 105, ndo atingindo o
estabelecido em contrato. A mudanca da via de parto (parto normal para cesareo) foi das
principais intercorréncias para garantir o bem-estar do bindmio mae e filho, pois ao ser
identificado algum sinal que pode levar ao sofrimento fetal, a conduta muda e a parturiente ¢
encaminhada com urgéncia para a sala de cirurgia. Os protocolos de expectacdo para o parto

normal sdo seguidos, porém os casos que ndo evoluem sao indicativos de parto cirtrgico.
Acao
Observar a série historica e buscar a melhora dos valores dentro da meta pactuada,

buscando formas de atrair as gestantes da regido.

Grafico 8 — Numero de Partos Normais verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.
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Grafico 9 — Numero de Partos Cirtrgicos verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.

Grafico 10 — Total de Partos realizados verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias HRG.

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E DE EGRESSOS

Analise Critica

Fato
Foram realizados 461 atendimentos, atingindo 60,07% acima da meta contratual (graficos

11-14).

Causas
Podemos observar a execugdo de 461 atendimentos ambulatoriais, com destaque para a

Ortopedia que realizou 243 consultas e ultrapassou a meta prevista em 176,14%. Esse numero
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expressivo demonstra a importancia do servigo, beneficiando muitas pessoas que
cuidado necessario de forma 4gil e eficaz. Além disso, os ambulatérios em Cardiol

consultas) e Cirurgia Geral (116 atendimentos) também cumpriram a meta pactuada.

Acio

Acompanhar a manuten¢ao do fluxo ambulatorial e o cumprimento das metas pactuadas.
Manter o monitoramento dos indicadores hospitalares, visando a melhoria das acdes e servigos
ofertados no Hospital Regional de Guarabira. Realizar avaliagdes periddicas para verificar o
cumprimento das metas e ajustar as estratégias conforme necessario para enfrentar novos

desafios ou aproveitar novas oportunidades.

Grafico 11 — Numero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral realizadas no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias — HRG.
Grafico 12 — Numero de atendimentos de Cardiologia realizadas no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias — HRG.
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Grafico 13 — Numero de atendimentos de Ortopedia realizados no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias — HRG.

Grafico 14 — Numero de atendimentos realizados no periodo.
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3.4 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Analise Critica

Fato
Foram realizados 13.375 exames, ultrapassando 220,13% da meta pactuada. (graficos 15-

21).

Causa
Obtivemos um percentual de apoio diagndstico realizados acima da média pactuada para
o mes, isso justifica-se pela demanda x oferta do servigo, como por exemplo o Raio-X que

realizou 1.567 exames e atingiu 405,48% acima do pactuado para o més de maio, a execucao de
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289 eletrocardiogramas, ficando 331,34% além do pactuado. No més de maio,
Endoscopia nao realizou exames, visto que, o aparelho foi cedido ao Hospital de Eme
Trauma Senador Humberto Lucena no dia 25/03/2025, contudo, o aparelho re
apresentando alguns problemas técnicos, sendo enviado para manutencao no dia 16 de m
onde passou por uma analise, sendo identificado as seguintes necessidades: troca do canal
biopsia, troca do tubo de inser¢do da borracha de ponta, ajuste de angulagdo, reparo no conector
de A/W da garrafa, refazer a fiagdo do botdo, troca da cabeca dos botdes, limpeza das lentes,
desumidificagdo, e desmontagem e montagem completa do equipamento. A empresa VISE
responsavel pela manutencao deu um prazo de 20 dias (ANEXO 1), sendo o aparelho entregue a
este servico em 30 de maio. Com isso, o servigo retoma o servigo diagnostico de Endoscopia.

O servigo de Ultrassonografia alcangou a meta com 578 atendimentos, ultrapassando em
31,96% a meta estabelecida. Além disso, a meta da Mamografia foi atingida com 74
atendimentos, evidenciando um aumento consideravel, ultrapassando em 164,28% a meta

pactuada.

Acao
Manter o monitoramento constante das agdes e servicos ofertados pela Unidade
Hospitalar. Manter a estratégia de busca ativa e agendamentos € manter a gestdo de maquinas e

equipamentos a fim de assegurar o pleno funcionamentos destes, evitando desidia a populagao.

Grafico 15 — Quantidade de exames Laboratoriais realizadas no periodo.

10.867
12.000 L0033 10515 100

8.000
121,33 60

6.000
40

4.000
2.000 20
0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez %dha3l

% Anual Alcancado s % Anual Restante ==Q= Valores Alcangados — — - Meta (3269)

Fonte: Coordenagao do CDI — HRG.
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Grafico 16 — Quantidade de Raio-X realizadas no periodo.
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Fonte: Coordena¢do do CDI — HRG.

Grafico 17 — Quantidade de Endoscopia realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenagao do CDI — HRG.
Grafico 18 — Quantidade de Ultrassonografia realizadas no periodo.
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Grafico 19 — Quantidade de mamografia realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenacao do CDI — HRG.

Grafico 20 — Quantidade de Eletrocardiograma realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenagao do CDI — HRG.
Grafico 21 — Quantidade de Exames realizadas no periodo.
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3.5 PRODUCAO ASSISTENCIAL EM CIRURGIAS

Analise Critica

Fato

Foram executados 152 procedimentos assistenciais em cirurgias, contabilizando 20,63%
a mais do que a meta contratual, sendo cumprido o estabelecido em todos os componentes.

(Graficos 22-26).

Causa

Todas as especialidades atingiram o quantitativo pactuado em contrato, com destaque
para a Cirurgia Urolégica que atingiu 180% acima da meta estabelecida, a Cirurgia
Ginecologica/Obstétrica que ultrapassou o pactuado em contrato em 25%, realizando 25
procedimentos e a Cirurgia Geral com 107 procedimentos realizados, ultrapassando em 11,46%
ameta compactuada. Esses dados refletem um desempenho positivo € um comprometimento com

as metas estabelecidas, evidenciando a eficiéncia e a dedicacao da equipe envolvida.

Acdo
Continuar promovendo e incentivando as atuais estratégias a fim de atingir as metas
mensais € a qualidade da assisténcia prestada aos nossos pacientes. Manter 0 monitoramento

continuo das metas e indicadores estratégicos.

Grafico 22 — Numero Procedimentos de Cirurgia Geral realizados no periodo.
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Fonte: Coordenacao do Centro Cirurgico — HRG.

27

AV. Prefeito Jodo Pimentel Filho, 447 - Centro, Guarabira - PB
CEP: 58200-000



HOSPITAL REGIONAL
DE GUARABIRA

GOVERNO
DA PARAIBA

¥s SAUDE

FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

Grafico 23 — Namero de Procedimentos de Cirurgia Urologica realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirtirgico — HRG.

Grafico 24 — Numero de Procedimentos de Ginecologica/Obstetricia realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirurgico — HRG.
Grafico 25 — Numero de Outros procedimentos cirtrgicos realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirtrgico — HRG.
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Grafico 26 — Numero de Procedimentos de cirurgias realizados no periodo.
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Fonte: Coordenacao do Centro Cirargico — HRG.

3.6 TOTAL GESTAO DE ATENCAO A SAUDE

Analise Critica

Fato
Ao total, contabilizaram-se 14.841 acoes e servigos de saude executados no més de maio.

Superando a meta total contratualizada em 183,22% (grafico 27).

Causa

Os resultados gerais foram positivos, onde todos os componentes atingiram a meta
mensal. E importante observar que estamos em periodo de implementagdo de servigos pela
Fundagao Paraibana de Gestdo em Saude, bem como em processo de reforma em todo o

complexo hospitalar.

Acao

Avaliar e redefinir, quando necessario, os fluxos de trabalho, continuar acompanhando os
resultados e atuar nas fragilidades encontradas de modo a incentivar os colaboradores e as
melhorias na qualidade da assisténcia a satde, com repercussdo nas metas e indicadores

estratégicos.
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Grafico 27 — Total de internagdes, partos, consultas, exames, procedimentos e cirurgias
periodo.
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Fonte: Planilhas Diarias — HRG.

30

AV. Prefeito Jodo Pimentel Filho, 447 - Centro, Guarabira - PB
CEP: 58200-000



ol

y 4
HOSPITAL REGIONAL D '
DE GUARABIRA [ ]

&5 GOVERND
DA PARAIBA

FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

4 INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO

4.1 RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Mensura a quantidade de funciondrios contratados por leitos operacionais. Essa métrica
¢ especialmente importante para otimizar a gestdo de recursos, garantir a qualidade do
atendimento e atingir as metas de controle. Em face da falta de padronizagcdo quanto a formula
de mensuragdo deste indicador, adotamos a recomendacgdo a seguir. O ideal ¢ o indicador estar

sempre dentro do limite da meta:

Y. de funcionarios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo

RPL =
N2 de leitos operacionais no periodo

Analise Critica

Fato
O resultado do indicador no més de maio foi de 7,01, ndo cumprindo a meta estabelecida

que € < 6,5 por leito (grafico 28).

Causa

Observa-se um valor acima do estimado (< 6,5) caracterizado por novas contratagdes no
més de novembro/2024 (93 funciondrios) por empresas terceirizadas do servico de nutrigdo e
lavanderia (Nutrihouse e Elis), o que acarretou a ultrapassagem do quantitativo do indicador.
Acio

Continuar gerenciando os valores do indicador a fim de manté-lo dentro dos limites
almejados. Acompanhar junto com a area assistencial a métrica para o quantitativo de leitos,
como também reiterar a solicitagdo do pedido de atualizagdo cadastral, solicitando atualizacao

mensal.

Nota
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anteriores foram retificados apds uma reorganizagao dos registros, essa atualizacao foi
garantir que os nameros estejam alinhados ao que foi pactuado, onde o calculo estava sen
com base em 90 leitos, sendo retificado para 92 leitos. Agradecemos a compreensao e estam

disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Grafico 28 — Relagao Pessoal Leito observado no periodo.

8,0 7,12 7,12 7,17 7,17 7,01
7,0 o—O0—- 00— O0——o0
e0 | 1T 1 " 11 " T "7 T 71 "7
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—Q0— Valores Alcangados =~ — — - Meta (<6,5)

Fonte: RH do HRG — PBSAUDE.

4.2 RENOVACAO OU INDICE DE ROTATIVIDADE (IR)

Também chamado de giro de leitos, expressa quantos pacientes ocuparam um mesmo

leito no periodo. Quanto maior o indice, melhor:

IR Y. saidas hospitalares no periodo

Média de leitos operacionais no periodo*

Analise Critica

Fato

Observou-se um indice com um valor de 6,83 (grafico 29).

Causa

Em maio conseguimos atingir o indice de giro de leitos, com um total de 526 saidas no
periodo (Altas, Obitos, Transferéncias externas e evasdo), sendo um avango positivo em relagéo
aos meses anteriores. A equipe multidisciplinar esta realizando as visitas diariamente de maneira

individual/coletiva na Clinica Médica, onde ao final das visitas ocorrem reunides com todos o0s
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profissionais diariamente. Com o principal intuito de analisarem em conjunto as

pontuar a necessidade de cada paciente.

Acao

Manter o monitoramento dos indicadores estratégicos e de processo. Melhorar
comunicacgdo interna da unidade no que tange a alta ou transferéncia do paciente, utilizando
estratégias bem definidas para otimizar as saidas de pacientes da instituicao e reduzir o tempo de

ociosidade dos nossos leitos.

Grafico 29— Indicador de Renovagao/Giro de leitos (pacientes/leito) verificado no periodo.

8,0 65 6,83
7,0 ’ 5,83
60 531

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=—Q0— Valores Alcangados =~ — — - Meta (>5,5)

Fonte: Planilhas diarias do HRG.

4.3 TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Mensura o percentual de partos cesdreos em relacdo ao total de partos realizados no

periodo. Quanto menor, melhor:

N2 de partos cesareos
TxPC = . ——x102
Total de partos realizados no periodo

Analise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 58,17%, ndo atingindo a meta que ¢ < 46% (grafico 30).
Causa

A maternidade do HRG funciona porta aberta para o municipio de Guarabira e cidades
circunvizinhas. Deve ser considerado a escolha da via de parto da parturiente e a mudancga da via

de parto ao ser identificado algum sinal que pode levar ao sofrimento fetal. Com isso, o percentual
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de cesareos pode aparecer fora da meta pactuada, apesar de estarmos em constant

para que as gestantes optem pelo procedimento normal.

Acao
Implementar, junto a coordenagdo do setor, medidas que possibilitem um aumento
adesdo ao parto normal, e acompanhar quais critérios levaram a uma Cesarea, de forma que o

indicador esteja sempre dentro do pactuado, apesar das caracteristicas inerentes ao servico.

Grafico 30 — Taxa de Partos Cesareos verificada no periodo.
60,0% 56,91% >8,17%
57,5%
55,0%
52,5%  48,98%
50,0%
47,5%
45,0%
42,5%
40,0%
37,5%
35,0%

55,81%

53,56%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—QO— Valores Alcangados — — = Meta (<46%)

Fonte: Planilhas diarias do HRG.

4.4 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Representa o tempo médio de permanéncia (em dias) que os pacientes ficam internados

no hospital. Quanto menor, melhor:

de pacientes/dia no periodo
TMPH = 2dep / P

Y. das saidas internas das UTIs + Y. das saidas hospitalares no periodo*

*De acordo com referéncia, “caso o hospital possua Unidades de Terapia Intensiva Especializadas, como
UTIl/Unidade Coronariana, UTI Neurologica/Neurointensiva, entre outras que atendem adultos [e pediatricos], os
pacientes-dia e as saidas internas e hospitalares destas unidades deverdo ser incluidas no calculo do indicador”7-%.

7 BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional De Saude Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificac¢ao dos Prestadores de Servicos de Satide. Média de Permanéncia UTI Adulto. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-
servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-07.pdf. Acesso em: 13 Jan. 2025.

8 . QUALISS: Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saude. Média de Permanéncia
UTI Pediatrica. 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-
programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-08.pdf. Acesso
em: 13 Jan. 2025.
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Analise Critica

Fato
O indicador apresentou o tempo médio de permanéncia de 3,29 dias, atingindo a

que ¢ < 4 dias firmados em contrato (grafico 31).

Causa
O HRG por ser uma unidade porta aberta e que garante a continuidade do cuidado, onde
abrange mais 23 municipios na regido, realiza admissdes desde vagas reguladas até demanda

espontanea.

Acao

Dar continuidade a busca e corre¢ao de fatores que estejam prolongando o tempo de
permanéncia dos pacientes na unidade. Além de alinhar junto ao NIR, a transferéncia dos
pacientes de cuidados prolongados e pacientes provido de cuidados especializados, que ndo ha
disponivel no servico, para os hospitais de referéncia do municipio e do estado. Observar o perfil
dos pacientes que estdo internos no servigo e identificar os que estejam fora do perfil assistencial
do hospital por meio da avaliagdo multiprofissional, que podem ocasionar um tempo de

permanéncia mais prolongado.

Grafico 31 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (em dias) verificado no periodo.

14,0
12,0
10,0
8,0
60 388 402 373 377 5,4
4,0 O_Q—QEOQG ——————————————————————
2,0
0,0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—O— Valores Alcangados =~ — — - Meta (<4)

Fonte: Planilhas diarias do HRG.
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4.5 TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOc)

Avaliar o grau de utiliza¢ao dos leitos operacionais no hospital como um todo.

perfil de utilizagdo e gestdo do leito operacional no hospital. O ideal ¢ manter entre 85% e

Y. de pacientes/dia no periodo 5
TxOc = - - - v x10
Y. de leitos operacionais no periodo*

*Brasil (2002) informa que o célculo da TxOc deve levar em conta os leitos instalados. Todavia, referéncias®!°
orientam que este indicador considere os leitos operacionais (pois se no denominador forem utilizados os leitos
instalados, as taxas de ocupacao serdo subestimadas) e exclua o total de leitos transitorios.

Analise Critica

Fato
Foi verificada taxa de 72,68% de ocupagdo dos leitos, atingindo a meta que ¢ > 70%.

(grafico 32).

Causa
Este resultado foi reflexo do aumento na ocupagdo de leitos na Enfermaria Clinica,

Cirurgica, Pediatrica, UCIN e Obstétrica ao comparar com o més anterior.

Acdo
Continuar acompanhando a evolu¢do do indicador, bem como planejar agdes junto a

gestdo, a fim de alcangar resultados positivos em todas as unidades de internagao.

9 BRASIL. Ministério da Satude. Agéncia Nacional De Satide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacao dos Prestadores de Servigos de Satide. Taxa de Ocupagao Operacional Geral. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-
servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

10 CQH. 3° Caderno de Indicadores CQH. Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). 1* ed.
Sdo Paulo: Van Moorsel Gréfica e Editora, 2009.
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Grafico 32 — Taxa de Ocupagao Operacional verificada no periodo.
100%
74,06% 7591% 7334% 72,68%
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—0— Valores Alcangados Meta (>70%)

Fonte: Planilha de Consolidado-SES e planilhas didrias do HRG.

4.6. TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMI)

Acompanha os 6bitos ocorridos apds as primeiras 24 horas de internagdo. Quanto menor

o valor, melhor:

e Y. de 6bitos ocorridos apds 24h de internacio no periodo "
= X
Y. de saidas hospitalares no periodo

Analise Critica

Fato
Verificou-se que a taxa ficou muito proximo do pactuado, onde atingimos 4,25% e a meta

pactuada € < 4% (grafico 33).

Causa

Observa-se um leve aumento na taxa de mortalidade e dentre os 6bitos ocorridos no
referido més, observa-se incidéncia de 74,04% na faixa etaria acima de 70 anos. Em analise
realizada pela comissao de obitos, observa-se um indice alto de pacientes que chegam ao servigo
em estado grave, apresentando sinais de infeccdo, principalmente oriundos dos municipios
circunvizinhos. Pode-se ressaltar que a mortalidade ¢ um indicador suscetivel a certas

caracteristicas individuais, como idade do paciente e condi¢do clinica. Além disso, a medida de
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mortalidade institucional ndo necessariamente reflete problemas na qualidade da
hospitalar, pois ela depende da complexidade dos servicos disponibilizados pela instit

complexidade dos pacientes atendidos.

Acio

Fazer uma andlise junto as coordenacdes da UTI, Clinica Médica e Urgéncia sobre os
fatores que contribuem para a elevacdo da taxa de mortalidade institucional, manter o
monitoramento do indicador, realizar analise de 100% dos obitos acima de 24h, discutir os dados
nas reunides mensais da Comissdo de Revisio Obitos, com o intuito de identificar as
oportunidades de melhoria e realizar plano de acdo para corrigir as inconformidades

apresentadas.

Nota

Gostariamos de esclarecer que os dados de mortalidade referentes aos meses anteriores
foram retificados ap6s uma reorganizagao dos registros. Essa atualizagdo foi feita para garantir
que os numeros estejam alinhados ao que foi pactuado, considerando a inclusdo de saidas de
pacientes atendidos no Servico de Urgéncia. Agradecemos pela compreensdo e estamos a

disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Grafico 33 — Taxa de Mortalidade Institucional verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HRG.
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4.7 TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TxSCE)
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Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependeram do pal

Quanto menor, melhor:

T Y. de cirurgias eletivas suspensas p/ motivos que ndo dependem do paciente 10
x a Y. de cirurgias eletivas agendadas no periodo x

Analise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 0,66%, mantendo a meta pactuada que ¢ < 10%. (grafico 34).

Causa
No més de maio houve uma suspensdo de cirurgias dentre as 152 programadas, contudo
permaneceu dentro da meta pactuada. A suspensdo justifica-se por divergéncia entre a

programacao cirurgica e os exames apresentados pelo paciente.

Acao
Continuar observando os motivos que podem levar a suspensdes cirurgicas e corrigi-los.
Manter o monitoramento dos indicadores e adocdo de medidas estratégicas para manter o

indicador dentro do pactuado.

Grafico 34 - Taxa de Suspensao de Cirurgia Eletiva verificada no periodo.

100% r———pPF——fT——T—— T —— T —— T —— T ——— —— — ——— — — —
7,5%
5,0%
2,5% 1,52%
0,66%
0,00% 0,00% 0,00% /o\ s
0,0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—0O— Valores Alcangados =~ — — - Meta (<10%)

Fonte: Planilhas diarias do Centro Cirtargico do HRG.
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4.8 DENSIDADE DE INCIDENCIA EM INFECCAO RELACIONADA A ASSIS
SAUDE (IRAS)!!

Verifica a densidade de incidéncia em infec¢do relacionadas a assisténcia a sad
institui¢do. O resultado informa o risco de contrair IRAS por 1.000 pacientes-dia. Quanto men

melhor.

Y dos casos de IRAS
IRAS = : , — —x103
Y. dos pacientes com dispositivos/dia

Analise Critica

Fato
Registrou-se densidade de 4,45 /1.000 pacientes-dia (grafico 38).

Causa

No més de a maio foram solicitadas 39 culturas, sendo os setores mais solicitantes: UTI,
Clinica Médica e Urgéncia, entre admissdo e investigacdo. Contudo 06 culturas fecharam
critérios para IRAS. Diante dos dados coletados das culturas, estd sendo tracado o perfil

microbiologico do HRG.

Acao
Continuar a realizar busca ativa de culturas positivas para identificacdo de possiveis
infecgdes relacionadas a assisténcia a saide (IRAS) nos setores criticos, auditorias, notificacao

de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, elaboragdo de protocolos e execugdo de

treinamentos para aperfeicoar o conhecimento e acdes dos profissionais da unidade.

Foi implementada uma estratégia de auditoria sistematica para avaliar a adesdo dos
profissionais a higienizacdo das maos na UTI. Essa auditoria tem como objetivo identificar
padrdes de conformidade, apontar oportunidades de melhoria e embasar agdes educativas e
corretivas a fim de garantir que as técnicas de lavagem das maos sejam seguidas corretamente,

de modo a prevenir a propagacao de infecgoes.

" VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DAS IRAS. 201?. Disponivel em: https://ameci.org.br/wp-
content/uploads/2020/12/2020_1 Ebook M2 IRAS.pdf. Acesso em: 11 junho. 2024.
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Nota

Gostariamos de esclarecer que os dados de IRAS referentes aos meses anterio
retificados ap6s uma reorganizagao dos registros. Essa atualizacao foi feita para garantir
numeros estejam alinhados ao que foi pactuado, considerando a inclusdo de pacientes-di
Servigo de Urgéncia. Agradecemos pela compreensdo e estamos a disposi¢cdo para quaisqu

esclarecimentos adicionais.

Grafico 35 — Densidade de incidéncia de IRAS verificada no periodo.
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar do HRG.

4.9 ESCALA NET PROMOTER SCORE® (NPS)!?

Verifica o nivel de satisfacdo dos consumidores em relagdo aos servigos prestados pela
empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo descontentes com
servico ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relacdo com a institui¢do ¢ regular,
mas ha pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 al0 — revelando altas chances de recomendar

a instituico). O calculo do NPS® ¢é:

de promotores — ), de detratores
NPS© = zdep B x102
Y. respondentes

O servigo prestado ¢ classificado em: Zona de exceléncia (pontuacao entre 75,00% e
100%), zona de qualidade (pontuagdo entre 50% e 74%), zona de aperfeigoamento (pontuacao

entre 0 e 49%) e zona critica (pontuacdo negativa).

12 REICHHELD FF. The one number you need to grow. Harv Bus Rev, Boston, v. 81, n. 12, p. 46-54, Dec 2003.
Available from: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/14712543/. Cited 2023 Feb. 13.
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Analise Critica

Fato

No més de maio, registrou-se indice de 78,18%, onde se caracteriza como um servig

Zona de Exceléncia (grafico 36).

Causa

Durante o més de maio foram realizadas 220 pesquisas de satisfacdo, com um aumento
comparado aos meses anteriores. Ha um profissional designado para as pesquisas de satisfagao,
onde orienta os usudrios sobre a importancia da avaliagdo. Com isso, vem se conseguindo um

aumento de respostas a0 comparar com 0s meses anteriores.

Acio

Manter o monitoramento dos indicadores. Orientar a Ouvidoria sobre como abordar aos
usuarios nas entrevistas de satisfacdo a serem realizadas, sem realizar influéncia direta ou
indireta. O intuito do HRG sera sempre manter a qualidade e a eficiéncia do servigo ofertado e

que este trabalho seja avaliado de forma coerente pelo usuario.

Grafico 36 — Escala Net Promoter Score© (NPS).
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Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar do HRG.
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4.10 TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL

E a estimativa do risco de morte a que estd exposta uma populagao de nascidos vi
determinada 4area e periodo. Tendo como principal objetivo acompanhar a taxa de 6

ocorridos em pacientes recém-nascidos entre 0 e 27 dias de vida. Quanto menor, melhor:

Y. do total de 6bitos de recém nascidos até 27 dias de vida completos

TMN =
Y. de nascidos vivos no periodo

Analise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 15,94%, se mantendo dentro da meta pactuada (grafico 40).

Causa

No més de maio houve 04 Obitos Neonatais, contudo trés desses recém-nascidos com
uma média de tempo de vida acima de 34h, vieram regulados, com historico de nascimento em
outra institui¢do, sendo direcionados ao SVO para identificagdo da causa da morte, o outro 6bito
nasceu em nosso servico, com 25 semanas de gestagdo e teve como causa do Obito a

prematuridade extrema/ anoxia grave/ parada cardiorespiratoria.

Acdo

Manter o monitoramento do indicador tendo em vista que a Unidade em tela se encontra
em fase de implementacdo dos servigos. Atualizar e reforcar protocolos de assisténcia neonatal,
especialmente para prematuros extremos, com foco em intervengdes que possam melhorar a
sobrevida e reduzir complicagdes. Promover treinamentos periddicos sobre cuidados intensivos
neonatais, manejo de prematuros extremos e acdes de prevencao de obitos. Realizar auditorias
internas regulares para verificar conformidade com protocolos e identificar oportunidades de

melhoria.
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Grafico 37 — Taxa de mortalidade neonatal verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HRG.

4.11 TAXA DE MORTALIDADE MATERNA

E utilizado para conhecer o nivel de morte materna, permitindo estimar a frequéncia de
obitos femininos atribuidos as causas em questdo, em relagdo ao numero de nascidos vivos.
Tendo como principal objetivo acompanhar o percentual de Obitos ocorridos em gestantes

admitidas na unidade hospitalar. Quanto menor, melhor:

TMM

Y. de 6bitos femininos por causas ligadas a gravidez, ao parto ou ao puerpério no periodo 1
— . . 7 x
Y. de nascidos vivos no periodoo

Analise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 0,00%, mantendo a meta pactuada. (grafico 34).

Causa

N3o houve morte materna no més de maio.

Acao
Garantir que todas as equipes estejam adequadamente treinadas e preparadas para

situacdes criticas, com énfase em emergéncias obstétricas e reanimacao. Melhorar a comunicacao
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situagdes criticas sejam transferidos adequadamente. Disponibilizar apoio psicologic
familiares da paciente, proporcionando um espaco para o luto e compreensao do oc

Implementar acdes que visam a reducao deste indicador e a melhoria do cuidado prestado.

Grafico 38 — Taxa de mortalidade materna verificado no periodo.
600 552,49
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Fonte: Planilhas diarias do HRG.

4.12 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Relaciona os valores previstos para entrar e sair do caixa empresarial no curto prazo.
Mede, portanto, a capacidade de uma empresa de quitar suas dividas em curto prazo. Quanto

maior, melhor:

Y do total do ativo circulante

ILC =
Y. do total do passivo circulante

Analise Critica

Fato

O indice apresentado para o periodo foi de 2,91, onde mantém dentro do pactuado (= 1,0).

Causa
Gestao responsavel dos recursos e rigido controle or¢gamentario a Geréncia Executiva de

Finangas e Contabilidade - GEFC da PBSAUDE comunicou que os dados apresentados sio
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preliminares, podendo sofrer reajustes. Informou também que o indicador calcu

acordo com a defini¢do aplicada para o indice.

Acao
Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados
estratégicos.
Grafico 39 — Indice de Liquidez Corrente no periodo
6,09
% 500%
5,0%
4,0%
o 2P 280% 291%
3,0% .
2,0%
1,00 @ ———m——————————— e ———— =,
0,0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—O— Valores Alcangados =~ — — - Meta (>1%)

Fonte: Geréncia Executiva Financeira

4.13 INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Despesas administrativas sdo os gastos gerais de uma empresa que nao estao ligados
diretamente a producdo. Sdo exemplos destes gastos: conta telefonica, recepcdo, limpeza e

departamento juridico. Quanto menor, melhor:

Y. das despesas administrativas no exerecicio 5
IDA = - - - x10
Y.da receita operacional bruta no periodo

Analise Critica

Fato
A taxa apresentada foi de 3,81% para o periodo, permanecendo dentro da meta

contratualizada e apresentando melhora em relacdo ao més anterior. (menor igual a 10%).

Causa
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A Geréncia Executiva de Financas e Contabilidade - GEFC da PBSAUD
que o indice permaneceu dentro da meta pactuada, onde o indicador calculado esta
com a defini¢do aplicada para o indice. Informou também os dados apresentados sao preli

podendo sofrer reajustes.

Acio
Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados

estratégicos.

Grafico 40 - Indice de Despesas Administrativas no periodo
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Fonte: Geréncia Executiva Financeira
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5 CONCLUSOES

O Hospital Regional de Guarabira (HRG) ¢ uma referéncia em atendimentos de Ur
e Emergéncia e Maternidade, atendendo pacientes de 23 municipios da regido do Brejo paraib
além da cidade sede, Guarabira. Em maio de 2025, o hospital registrou um desempenho notave
com 14.841 agdes e servicos de saude realizados. Atualmente, o HRG estd passando por uma
reforma abrangente, o que tem impactado temporariamente o cumprimento das metas e
indicadores estabelecidos com a Secretaria de Estado da Satde e a Fundagao Paraibana de Gestao
em Saude.

As melhorias em curso sdo fundamentais para expandir os servigos oferecidos, garantir
uma assisténcia de qualidade para a populacdo de Guarabira e areas circunvizinhas, e reduzir o
tempo de espera para diversos procedimentos, que agora poderdo ser realizados diretamente no
hospital, evitando a necessidade de transferéncias para outras unidades. Em relacdo aos
indicadores estratégicos, os resultados sdo positivos, evidenciando o compromisso da Fundagao
com a populacao paraibana.

A Fundacao estd continuamente desenvolvendo e implementando planos de acdo para
realizar ajustes pontuais, uma vez que os indices a serem melhorados apresentam condigdes
favoraveis. Ajustes na quantidade e na regulacdo dos leitos tém como objetivo reduzir a
ociosidade e melhorar os indices de giro de leitos, taxa de ocupagdo e tempo médio de
permanéncia. O Nucleo de Agdes Estratégicas (NAE) da PBSAUDE estd trabalhando
diariamente para monitorar as metas e indicadores do plano de trabalho com aten¢do meticulosa.
O NAE se ocupa da 4rea estatistica, da producdo e gestdo de documentos, como protocolos e
normas internas, e oferece suporte aos setores para aprimorar processos, realizar auditorias
internas e conduzir reunides com coordenadores da instituicdo para identificar e corrigir
inconformidades. O NAE também visa promover a qualidade hospitalar, reconhecendo o HRG
como um centro de referéncia em urgéncia e emergéncia, além de maternidade e um importante
veiculo para a promocao da satide no ambito das politicas publicas do SUS. A gestdo do HRG e

da PBSAUDE esta & disposigo para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a este relatorio.
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APENDICES

Apéndice 1 — Descritivo de Perdas e Avarias — Coordenagdo Central de Abastecimento

Farmacéutico e Farméacia Hospitalar

e Situagdo Atual ¢ Conformidade Estrutural
Conforme relatado anteriormente, a farmacia hospitalar ainda opera em ambiente fisico fora da
conformidade com as normas da RDC n° 67/2007 da ANVISA, enfrentando limitagdes de espago ¢
estrutura para o armazenamento adequado de medicamentos, materiais médico-hospitalares (MMH)
e correlatos. Esse cendrio tempordario, entretanto, deve ser resolvido com a conclusido das obras em
andamento, que proporcionardo instalacdes adequadas, conforme as exigéncias da RDC, favorecendo

o fluxo e os processos de trabalho.

® Processo de Abastecimento e Consumo de Insumos

No presente més foi necessario fazer alguns ajustes com relacdo ao abastecimento da farmacia, com
a mudanca da CAF para outro prédio foi preciso nos ajustarmos a nova realidade. Ficamos com dois
dias fixos para os pedidos semanais (terca e sexta).

Mesmo com alguns ajustes na rotina, principalmente por questdes de locomogao, continuamos dando
seguimento ao abastecimento da farmacia conforme necessidade ( caso haja alguma intercorréncia
nesse intervalo de dias que seja de extrema urgéncia o setor esta de prontidao a nos abastecer) foram

mudancas necessarias para nossa atual realidade.

e Controle de Antimicrobianos

A farmécia clinica, em parceria com o SCIH, mantém o processo de controle de prescricao e
recebimento de antimicrobianos, mediante o preenchimento de fichas no novo sistema pelos
prescritores. O servigo ainda exige cobranga constante da farmacia, NAE e SCIH para que os
profissionais de prescri¢ao cumpram as orientagdoes adequadamente. Com a ficha de antimicrobianos,
conseguimos tragar o perfil de utilizacdo desses medicamentos e monitorar o tempo de tratamento
dos pacientes. O que possibilitou verificar a viabilidade antes de dar inicio ao tratamento.
Contribuimos também com planilhas enviadas para SCIH mensalmente, no qual os possibilita ter um
controle maior nos tratamentos antimicrobianos que mais estao sendo utilizados na UTI.

Como sugestdo gostaria de sugerir novamente a importancia de planilhas como a citada acima ndo

apenas da UTI, mas sim com todos os setores do hospital.
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® Acdes de Farmacia Clinica e Visitas Clinicas
Estamos conseguindo bater as metas estabelecidas pela institui¢do, as visitas multi vém pro
resposta, tanto dos pacientes como os dados vém demonstrando, o feedback tem sido ca
melhor ao longo desses meses. Principalmente em casos com maior complexidade.
acompanhamentos também abordam a viabilidade de altas, transferéncias, realizacdo de exam
pendentes e mudangas na conduta terapéutica (cada profissional sugere a melhor conduta a ser feita
na sua competéncia). Além disso, as visitas diarias a UTI tém se mantido, com crescente colaboracao

da SCIH e juntamente com a equipe ulti, o que facilita a comunicacdo e as intervengoes.

e Desafios

Continuamos tentando a conscientizac¢do dos setores ao fazerem seus pedidos de acordo com a real
necessidade. Para entdo assim conseguirmos extinguir os estoques excessivos € desnecessarios nas
clininas, pois a estocagem de medicamentos, materiais médico-hospitalares (MMH) e correlatos
deve ser feito na farmacia hospitalar. Com tudo tivemos alguns avangos ¢ uma boa resposta de
alguns setores. Encerramos este relatorio reafirmando o compromisso com as metas e prazos aqui

estabelecidos, com foco na melhoria continua dos Servigos.
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MEDICAMENTO LOTE! VALIDADE QUANTIDADE

HIDROCORTISOMA  S500MG | L 23051162 10 UNI

M W 03/2025

AMICDARONA SOMGIML INJ L AD-D24/23 81 UNI
W 03/2025

ATROPIMA 0,25MG/ML IMNJ L AT23E031 135 UNI
W 03/2025

DOBUTAMINA 250MG INJ L 23050890 S UNI
W 03/2025

MIDAZCOLAM SOMG/ML (10ML) | L 46110521 S5 UNI

INJ
W 05/2025

FLUMAZENIL 0, 1MG/ML INJ L 23050454 2 UNI
W 03/2025

MORFINA 10MG/ML IMJ L AZ-003123M 4 UNI
W 0572025

CLORETO DE SODIO 20% | LWOP 2 UNI

200MGML
W 0572025

CLORETO DE POTASSIO | LTSY 1 UNI

19,1% 191MGML
W 03/2025

CEFEPIMA 1MG INJ L 1180C 6 UNI
W 03/2025
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Relatorio de Medicamentos em excesso nos setores - maio de 2025

MEDICAMENTOS QUANTIDADE SETOR

ESCETAMIMA SOMGIML | 3 VERMELHA

INJ

SOMDA END. 13 VERMELHA

ARAMADAT.0

TUBO END. 7,5 4 VERMELHA

TUBO END. 6,2 6 YERMELHA

DEXMEDETOMIDINA i Tl

100MCGIML IMJ

FENTAMILA 14 Tl

0,07BESMGIML INJ

HEPARIMA 0,25MG/ML | 10 Tl

INJ

ESCETAMIMA SOMG/ML | 6 Tl

INJ

HALOPERIDOL 8 Tl

SMGMML IMJ

PROMETAZINA 4 Tl

25MGIML IMJ

MORFINA 10MG/ML INJ | 3 uTl

DIAZEPAM 10MG CP 7 uTl

VASOPRESSINA 12 uTl

20MG/ML IMJ

MITROGLICERIMA 9 uTl

SMGMML IMJ

DOPAMIMA SMGML 8 uTl

INJ

TRAMADOL 100MG/ML | 5 CLiNICA CIRURGICA

1M

ESCOPOLAMIMNA 33 TRIAGEM OBST.

20MGIML IMJ

METOCLOPRAMIDA 13 TRIAGEM OBST.

10MGIML IMJ

BUSCOPAM CAMG/ML | 8 TRIAGEM OBST.
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INJ

ESCOPOLAMINA 9 CLiMICA MEDICA
20MG/ML INJ

TERBUTALINA 14 CLiNICA MEDICA
0,5MGIML IMJ

BROMOPRIMA 54 CLiNICA MEDICA
20MG/ML INJ

DEXAMETASONA 10 CLiNICA MEDICA
2, 5MGIML IMJ

Camilla Hellen de Menezes Sales
CRF PB 5828 MAT 4036
Coordenadora da Farmacia Clinica
Hospital Regional de Guarabira
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ANEXOS
Anexo 1
[
tecnologia, gestia e salde
RELATORIO TECNICO
INTRODUCAO

O presents documento tem come chjetivo apresentar o relatorio técnico referente & manutencio corretiva de um
Endoscépio, marca: Olympus, modelo: GIF-H170, N° de Séne: 2134963, recolludo do Hospital Regional de
Guarabira.

DESCRICAO

A VISE - VIA SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA, CNPJ n® 08.348.687/0001-62, registro no CREA/PB
sob o n® 3527425, estabelecida na Avenida Camilo de Holanda, n® 432, Jodio Pessoa, Estado da Paraiba, Centro,
CEP 58.013-360, € responsével pela manutencio corretiva do Endoscopio, citade acima.

O recolhimento de equipamento ocomreu em 16/03/2023. O chamado foi aberto devide a um vazamente no tubo
de inser¢do. Apds uma andlise minuciesa, foram identificadas as seguintes necessidades para a manutengio
cometiva: troca do canal de bidpsia, troca do tubo de insergio, troca da borracha da ponta, ajuste de angulacio,
reparo no conector de AW da garmrafa, refazer a fiacdo do boto, troca da cabeca dos botdes, limpeza das lentes,
desumidificacio, & desmontagem e montagem completa do equipamento.

A manutengiio cometiva serd um pouco mais demorada devide & aguisigiie dessas pecas, que sdo especificas. O
estado atual do equipamento & "Aguardando pegas”.

CONCLUSAO

Diante do exposte e considerande todos os fatores acima, as acdes cormetivas detalhadas s@o essenciais para
restabelecer a plena funcionalidade do equipamento. O prazo estimado para a conclusio dos servigos,
considerando a especificidade das pegas, & de 20 dias.

Sem mais para o momento, esta empresa coloca-se i disposicio para quaisquer esclarecimentos que se fagam

NEeECEsSarlos.
Dhox el a5 i o dig inal ivar it
ub RS TIME DE SOULS MEDEIRDS.
Disba: 31005 /I02% 0&471 150300
e iaquim sn hHpsfsdiclar i gene b

Cristiane de Souza Medeiros

Diretora Operacional

Via Servigos Especializados LTDA
WP DAFA8.A87 /00162

i, Camilo de Holanda | N*a32 | Cantra
CEF SB015-560 | Jods Peswoa - Faraiba
wantatoavisessrvicos.com
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