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TERMOS E DEFINICOES!

e Alta Hospitalar: Ato médico que determina a finalizacdo da modalidade de assisténci
que vinha sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizacdo da internacéo hospitalar. O
paciente pode receber alta curado, melhorado ou com o seu estado de satde inalterado.

e Capacidade Hospitalar Instalada: E a capacidade dos leitos que sdo habitualmente
utilizados para internacdo, mesmo que alguns deles eventualmente ndo possam ser
utilizados por um certo periodo, por qualquer razao.

e Capacidade Hospitalar Operacional: E a capacidade dos leitos em utilizacio e dos
leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam
desocupados.

e Dia Hospitalar: Periodo de 24h compreendidos entre dois censos hospitalares
consecutivos.

e Entrada: E a entrada do paciente na unidade de internacéo, por internacdo, incluindo
as transferéncias externas ou por transferéncia interna.

e Internacédo Cirurgica:> Admissdo de paciente para a realizagéo de procedimento de
natureza cirdrgica, seja ela eletiva, de urgéncia ou emergéncia. Quando o paciente
necessita de uma cirurgia e esta é agendada, diz-se que ele se encontra no periodo
perioperatorio.®

e Internacdo Clinica: Admissdo do paciente para a realizacdo de procedimentos de
natureza clinica.

e Internagdo Hospitalar: Paciente que é admitido para ocupar um leito hospitalar por
um periodo igual ou superior a 24 horas. Todos 0s casos de 6bito ocorridos dentro do

hospital sdo considerados internacdes hospitalares, independentemente do tempo de

1 BRASIL. Ministério da Satide. Secretaria de Assisténcia a Salide. Departamento e Sistemas e Redes
Assistenciais. Padronizacdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar. 2. Ed. Revista. Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

2 PEDROLDO, FT et al. The experience of care for the surgical patient: the nursing students' perceptions. Revista
da Escola de Enfermagem da USP [online], Sao Paulo, v. 35, n. 1, pp. 35-40, 2001. Available from:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/L W8hfAmHY QhK8ZHNGFTMyBh/abstract/?lang=en. Acess 2022 Nov. 22,

3 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Nursing care applied to surgical patient in the pre-surgical period.
Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], Sdo Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22, 2009. Available from:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/6tSjrS7tCLkK6s97chKc3fn/?format=pdf&lang=en. Acess 2022 Nov 18.
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permanéncia do paciente na unidade. Obs.: Internacdo Hospitalar ndo € o
Dia Hospitalar.

Leitos Blogueados: E o leito que, habitualmente, € utilizado para internagdo, m
no momento em que é realizado o censo ndo pode ser utilizado por qualquer ra
(caracteristicas de outros pacientes que ocupam 0 mesmo quarto ou enfermari
manutencdo predial ou de mobiliario, falta transitoria de pessoal).

Leitos Operacionais: E o leito em utilizacio e o leito passivel de ser utilizado no
momento do censo, ainda que esteja desocupado.

Leitos Transitorios:* Leitos de observacdo, recuperacdo poés-anestésica ou pos-
operatéria, bercos de recém-nascidos sadios, leitos de pré-parto e bloqueado por
motivos transitorios (caracteristicas de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou
enfermaria, manutencdo predial ou de mobiliario, falta transitéria de pessoal).
Acrescentam-se, aqui, os leitos da Hemodinadmica e os da Unidade de Decisédo Clinica.
Paciente Adulto: Todo paciente com idade igual ou acima de 18 anos.

Paciente/Dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente
internado durante um Dia Hospitalar.

Paciente Pediatrico:® Todo paciente com idade até 17 anos, 11 meses e 29 dias.
Incluem-se os neonatos, infantes, escolares, juvenis e adolescentes.

Periodo Perioperatdrio:® O momento em que se decide que a cirurgia — seja ela eletiva,
de urgéncia ou de emergéncia — sera realizada, até momento que precede o ato cirdrgico,
quando o paciente € encaminhado ao centro cirurgico.

Saidas Hospitalares: E a soma do total de altas hospitalares, transferéncias externas,

evasdes hospitalares e 6bitos.

4 BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional De Satide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Sadde. Taxa de Ocupagdo Operacional Geral. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-

de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

5> WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Improving early childhood development: WHO Guidelines.
Genebra: WHO, 2020. Available from: file:///D:/Desktop/9789240002098-eng.pdf. Access 2022 Nov. 22.

8 CHRISTOFORO, BEB; CARVALHO, DS. Cuidados de enfermagem realizados ao paciente cirdrgico no
periodo pré-operatério. Revista da Escola de Enfermagem da USP [online], Sdo Paulo, v. 43, n. 1, pp. 14-22,
2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0080-62342009000100002. Acessado 18 Nov. 2022.
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1 INTRODUCAO

~ - ~ s - - =~

A Fundacdo Paraibana de Gestdo em Satde (PBSAUDE) é uma instituicdo volta
a gestdo e producdo de cuidados integrais de saude, possuindo carater estatal, com natur
juridica de direito privado, sendo dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial®
Foi criada nos termos do Decreto Estadual n° 40.096, de 28 de fevereiro de 2020, na forma
autorizada pela Lei Complementar Estadual n° 157, de 17 de fevereiro de 2020. A PBSAUDE
compde de forma inalienavel o Sistema Unico de Salde (SUS) paraibano e tem por missdo
gerenciar servicos de salde e executar acdes de prevencao, promocdo e tratamento de doencas
e agravos.

Suas atividades sdo resultantes de convénios ou contratos firmados com entes publicos
ou privados a fim de garantir uma assisténcia de qualidade e segura. A PBSAUDE tem por
visdo ser referéncia como modelo de gestdo em servicos de salde e por valores prezar pela
ciéncia, inovagdo, ética, transparéncia, impessoalidade, integracdo, trabalho em equipe,
eficiéncia, sustentabilidade, respeito a diversidade de género, etnia e sociocultural, além da
incluséo social em sintonia com as politicas publicas. Preza por entregar resultados consistentes
e manter o equilibrio econdmico-financeiro, essenciais para a sua perenidade e sustentabilidade
organizacional, apresentando periodicamente seus resultados através de relatérios de gestao.

Por meio do contrato de gestdo n° 0199/2023, celebrado com a Secretaria de Estado da
Salde da Paraiba (SES-PB), a Fundacgédo tem o objetivo de executar as atividades de gestdo e
prestacdo de servico de saude, bem como realizar acBes, programas e estratégias das politicas
de satde no Hospital do Servidor General Edson Ramalho (HSGER).

O presente relatorio de gestdo expde os resultados quantitativos (resultados numéricos
de metas e indicadores apresentados em tabelas e graficos) e qualitativos (atividades
desenvolvidas, atas, fotografias e informagdes apresentadas em quadros) no periodo em
questdo. A partir do més de agosto de 2023, de fato, comeca-se a se ter um retrato da
administracio da PBSAUDE no HSGER Além disso, o documento descreve o diagndstico
situacional, as acOes executadas e os planos de a¢do para atender a0s compromissos propostos
no plano de trabalho, firmados em contrato.

Pretende-se com este instrumento atender aos seguintes objetivos:

e Apresentar o desempenho do HSGER no més de fevereiro de 2025, no contexto das
metas estratégicas e indicadores firmados em plano de trabalho, e as analises do
comportamento destas variaveis;

e Apresentar as a¢cGes em atengdo em saude e a analise de seus indicadores.
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11 CARACTERIZACAO DO HSGER

O Hospital Edson Ramalho € uma instituicdo de saude localizada em Jodo P
Paraiba, que se destaca por sua importancia na prestacdo de servi¢cos médicos e hospitalare
populacdo. Fundado com o objetivo de oferecer atendimento de qualidade, o hospital
referéncia em diversas especialidades, contribuindo significativamente para a saude publica da
regido. O HSGER, localizado na Rua Eugénio Lucena Neiva, S/N, Tambid, Jodo Pessoa, CEP:
58.020-782, realiza atendimentos em nivel ambulatorial e hospitalar, além de
urgéncia/emergéncia, nas seguintes areas de especialidades médicas: Cardiologia,
Anestesiologia, Cirurgia geral, Cirurgia vascular, Clinica médica, Ginecologia, Mastologia,
Gastroenterologia, Proctologia, Infectologia, Medicina Intensiva Adulto e Neonatal, Cirurgia
Plastica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Neonatologia, Radiologia, Urologia,
Ultrassonografia, Endocrinologia e Endoscopia Digestiva.

De acordo com o painel de leitos, a unidade hospitalar possui uma capacidade instalada
de 221 (duzentos e vinte e um) leitos, que sdo distribuidos da seguinte forma: area verde (8),
area vermelha (05), Hemodidlise (2), clinica cirargica (51), clinica médica (57), vascular (12),
alojamento obstétrico (34), pré-parto (7), UCINCA (2), UCINCO (4), UTI Neo (10), UCP (11),
semi-intensiva (10), UTI Adulto (8).

1.2 OS PROCESSOS DE TRABALHO E DE CUIDADO

O HSGER encontra-se inscrito e ativo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES), conforme descrigéo a seguir:

Quadro 1 — Dados gerais do Hospital do Servidor General Edson Ramalho, Jodo Pessoa — PB, Brasil,
2024.

HOSPITAL DO SERVIDOR GENERAL EDSON RAMALHO

Localizagéo: Rua Eugénio de Lucena Neiva, S/N — Jardim 13 de Maio.

Municipio: Jodo Pessoa.

UF: Paraiba.

Categoria Do Hospital: Hospital Geral.

CNES: 2400324

CNPJ: 38.111.778/0001-40

Esfera Administrativa: Unidade gerenciada pela Fundacdo Paraibana de Gestdo em Salde (PB Saude).
Contrato de Gestdo: n° 0199/2023, celebrado dia 21 de junho de 2023.

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.
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1.2.1  Capacidade Instalada e Operacional

No presente més, o HSGER contava com uma capacidade hospitalar instalad
leitos (100%) e dispunha de 221 leitos operacionais, com capacidade hospitalar operacio
100,00% (Tabela 1).

Tabela 1 — Capacidade Instalada e operacional do HSGER.
GESTAO DE LEITOS - 2024

Leitos

Capacidade ) - ) Capacidade
SETOR ; Leitos  Operacionais Leitos )
Hospitalar - Hospitalar
Operacionais de Bloqueados )
Instalada Operacional
Isolamento
Enfermaria Clinica Il 20 20 - - 100,00%
Enfermaria Clinica Ill 8 8 - - 100,00%
Enfermaria Clinica IV 17 17 - - 100,00%
Enfermaria Clinica V 12 12 - - 100,00%
Especialidade
o 51 51 - - 100,00%
Cirargica
Obstetricia 34 34 - - 100,00%
Pré-Parto** 7 7 - - 100,00%
UCINCO 4 4 - - 100,00%
UCINCA 2 2 - - 100,00%
UTI Neonatal 10 10 - - 100,00%
UTI Adulto 8 8 - - 100,00%
Semi intensiva 10 10 - - 100,00%
UCP** 11 11 - - 100,00%
Area Verde* 8 8 - - 100,00%
Vermelha 5 5 - - 100,00%
221 0
Total 221 100,00%

221

Fonte: Nicleo de Acdes Estratégicas da PBSAUDE e Gestdo de Leitos do HSGER.

*Unidade com leitos transitérios que, na teoria, ndo sdo contabilizados como leitos operacionais, mas recebem
estrutura assistencial, inclusive com equipe de salde.

**Setores em que houve a abertura de leitos extras.
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ACOES DE DESTAQUE

Foram coordenadas, pelo Nucleo de Educacdo Permanente (NEP), as seguintes

no més de fevereiro 2025:

Quadro 2 — Agdes de saude, capacitacdo/treinamento, eventos, palestras, projetos destaques ou reunide

realizados pelo HSGER no més de fevereiro de 2025.

HOSPITALDO SERVIDOR GENERAL EDSON RAMALHO

NUCLEO DE EDUCACA0 PERMANENTE EM SAUDE - NEPS - FEVEREIROA025

o SETOR

DATA TEMA LOCAL MINISTRANTES PUBLICOALYVO PART| CH RESPONSAVEL | HORARIO REALIZADO | MODALIDADE |METCDOLOGIA
03/02/2025 ADORNO NAD MAIS LAVAGEM DAS MADS E EPI'S INLOCO DOUGLAS/ ANA NéUDAf'ANA REBECA | TECNICOEMPRXERADIOLOGIA | 30 4 DI/ NSP 08:00A5 12:00 PRESENCIAL | TREINAMENTD
03/02/2025 PR EVENC.EO DE INFECCiCI 00 TRATO URINARID INLOCO ALEXSANDRA/ LUANA EQUIPE DE ENFERMAGEM ] 2 CCH 08:00 A5 10:00 PRESENCIAL | TREINAMENTD

COMISSAQ DE
04/02/2025 RELNIAD GRDINF'\R\ADACUM\SS;&ODEHUMAN\ZA[_Z;\D CAPELANIA COMISSAD DE HUMAN\ZN;ED EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 3 4 HUMAN\ZAQE\O DOHSGER| 14:00HASI7D0H | PRESENCIAL REUNIAD
05/02/2025 PREVENC_E\U DE \NFEECED D0 S0 CRURGICO INLOCO ALEKSANDRA/LUANA EQUIPE DE ENFERMAGEM 3 2 CCH 0300HASI000H | PRESENCIAL |TREINAMENTD
DG[DE[ZDES PREVEN(}ﬂO DE IPCS RELACIONADO AQ CATETER IN LOCO LUP\NA,’ALEKBANDRA EQUIPE DE ENFERMAGEM un 2 CCH 07:00H fABD‘B:DOH PRESENCIAL | TREINAMENTOD
. ) EQUIPE MUIIDISCIPLINAR E ; - )
DG[DE[ZDJS COMUNICACAO EFETIVA IN LOCO ANAREBECAE ANA NELIDA ASSISTENCIAL un 08:00H AS 11:00H PRESENCIAL | TREINAMENTOD
DT[DE[ZDES PREVENQﬂO DE LES;\O POR PREBS&O IN LOCO ANAREBECAE ANA NELIDA EQUIPE DE ENFERMAGEM 10 3 NSP 08:00H fﬁsll:DOH PRESENCIAL | TREINAMENTOD
11/02/2025 CHECK LIST CIRURGIA SEGURA URGENCIA ANA REBECA £ ANA NELIDA EQUIPE DE ENFERMAGEM hi 3 NP 03:00HAS1100H | PRESENCIAL |TREINAMENTD
12/02/208 PREVEN@E\O DEQUEDA INLOCO ANA REBECA £ ANA NELIDA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 7 3 NP 0300HAS1100H | PRESENCIAL |TREINAMENTD
13[02[2025 PROTOCOLD DECGMUN\CA_CE\O EFETIVA IN LOCO ELZ\ENNE]ANA NE’UDMANA REBECA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 1 11 NSP 08:00H fﬁsll:DOH PRESENCIAL | TREINAMENTOD
14f02/2025 PROTOCOLO DECGMUN\CA_CE\O EFETIVA INLOCO ELZIENNE/ANA NE'UDMANA REBECA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL n 3 NEPS/NSP 14:00 A5 17:00 PRESENCIAL | TREINAMENTD
17/02/2025 PREVEN @E\O DEQUEDA INLOCO ELZIENNE/ANA NE'L\DMANA REBECA EQUIPE DE ENFERMAGEM 12 2 NEPS/NSP 03;00H AS1L00H | PRESENCIAL |TREINAMENTO
19/02/2025 MANEJO DA SEPSE E PROTOCOLO DE SUTURAS ON LINE DRA. WANIA / DR. SAMIR EQUIPE MEDICA 45 1 NEPS/CCIH 13:30H A5 20:30H REMOTA | TREINAMENTD
19[02[2025 SEGURANCA NA PRESCRH;.ED E ADM DE MEDICAMENTOS IN LOCO ELZ\ENNE]ANA NE’UDMANA REBECA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 10 2 NEPS/HSP 08:00H fABlO:DOH PRESENCIAL | TREINAMENTOD
20f02/2025 PORTARIA 001/2025 BIOSEGURANCA CCH ANA REBECA, LUANA FREIREE AFONSQ | EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 12 2 NAE/SCIH/ SESMT 000HAS 1200 | PRESENCIAL |TREINAMENTD
20/02/2025 PROTOCOLO SOBRE ADORNO ZERD CCH RAILDA/LUANA/MARA/HANS CUORDENA{:\ODE SETORES 12 3 NP 11:00 A5 14:00 PRESENCIAL | TREINAMENTD
21/02/2025 FLUX0 DE DESUSFITALIZN;;O -340 SALADE PRESCR\C.EO DRA. LILIAN KIPPER EQUIPE MEDICA 4 2 COORD. MEDICA 10:00 A5 12:00 PRESENCIAL | TREINAMENTD
(ow [ [ [ T[]
Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente do HSGER.
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3 GESTAO DA ATENCAO A SAUDE

3.1 INTERNAQC)ES HOSPITALARES
Andlise Critica

Fato

Houveram 850 internacdes, valor dentro da meta estabelecida (gréaficos 1-4).

Causas

Houve uma continuidade no alcance das metas gerais de internacGes, com um aumento
de 5% no numero total de internamentos. Além disso, os setores mantiveram a média dos
resultados atingidos no més anterior. Destacou-se o setor de clinica médica adulta, que
conseguiu alcancar a meta estabelecida.
Acéo

Buscar a continuidade dos valores dentro da meta pactuada, com maior atencdo aos
setores da obstetricia e cirurgico.

Grafico 1 — Numero de Internagdes na Clinica Médica Adulto verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.
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Gréfico 2 — Numero de Internagdes na Clinica Cirurgica Adulto verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.

Grafico 3 — Numero de Internagfes na Obstetricia verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.

Grafico 4 — Total de Internacdes verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.
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3.2 NUMERO DE PARTOS EM OBSTETRICIA

Anadlise Critica

Fato
Houveram 147 partos realizados, totalizando um cumprimento de 66,82% da meta

(gréficos 5-7).

Causas

O numero de atendimentos ficou abaixo do previsto, 33,2 % abaixo da meta estabelecida
apresentando uma ligeira queda em relacdo ao més de janeiro. Apesar dos servicos oferecidos,
como ultrassonografia com especialista em medicina fetal, cartério disponivel na unidade e
acompanhamento de puericultura para recém-nascidos, 0 numero continuou aquém do
esperado, alinhando-se a média mensal historica do servigo. Conforme ja mencionado, a
maternidade do HSGER atua como uma unidade de acesso livre para os moradores de Jodo

Pessoa e oferece suporte em partos de baixo e médio risco na primeira macrorregido.
Acéo
Buscar, no novo plano de trabalho, uma meta que seja possivel de ser alcancada, tendo

em vista a série historica gerada nos anos de 2023 e 2024 no servico.

Gréafico 5 — Numero de Partos Normais verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.
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Gréafico 6 — Numero de Partos Cirargicos verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.

Gréfico 7 — Total de Partos realizados verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E DE EGRESSOS
Anélise Critica
Fato
Foram realizados 3579 atendimentos, nimero acima da meta estabelecida (graficos 8-
11).
Causas
Foi verificado um cumprimento de 496,50% acima da meta contratualizada, onde a cada

més, verifica-se uma constante obtencdo de nimeros de atendimentos que estdo sempre dentro

das metas estabelecidas, resultado do fluxo eficaz delineado pela regulagéo para o atendimento
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da populacdo. Sendo uma referéncia nos programas "Opera Paraiba" e "Paraib
Céncer", espera-se uma alta demanda por atendimentos ambulatoriais. Hou
atendimentos de egressos, desses 595 da cirurgia geral, 113 da otorrinolaringologia, 2
urologia, 119 ginecologia/obstetricia, 81 clinica médica, 19 cardiologia e 153 da cirur

vascular.
Acéo
Acompanhar a manutenc¢éo do fluxo ambulatorial e 0 cumprimento das metas pactuadas.

Revisdo do Contrato de gestdo e do Plano de Trabalho, junto a Secretaria de Estado da Saude.

Grafico 8 — Numero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral realizadas no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.

Gréafico 9 — Numero de atendimentos de Otorrinolaringologia realizadas no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.
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Gréfico 10 — Numero de atendimentos de Urologia realizados no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.

Grafico 11 — Numero de atendimentos de ginecologia/obstetricia realizados no periodo.
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Fonte: Planilhas diérias.

Gréfico 12 — Numero de atendimentos de clinica médica realizados no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.
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Gréfico 13 — NUmero de atendimentos de cardiologia realizados no periodo.

250 228
187

200

150

100

50

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez %Anual

% Anual Alcancado mssssss % Anual Restante ==Q= Valores Alcancados — — - Meta (80)

Fonte: Planilhas diarias.

Grafico 14 — Numero de atendimentos de cirurgia vascular realizados no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias.

Grafico 15 — Total de atendimentos ambulatoriais realizados no periodo.
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3.4 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Anélise Critica
Fato

Foram realizados 2415 exames. (gréaficos 12-19).
Causa

Em fevereiro, a meta total para o Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)
ndo foi alcancada, com uma execucdo de 89,78% da meta contratualizada. E importante
destacar que o més de fevereiro possui menos dias e inclui um feriado significativo, fatores que
impactaram diretamente os resultados obtidos. Além disso, o aparelho de tomografia esta
inoperante, 0 que compromete a realizacdo das metas para o SADT, com previsdo de que 0
novo equipamento comece a operar em meados de marco. O servico de radiografia também nédo
atingiu a meta estabelecida, devido a problemas técnicos semelhantes. Por outro lado, o servi¢o
de videolaringoscopia enfrenta dificuldades para alcancar a meta, principalmente em funcéo da
baixa demanda de pacientes regulados. Bem como, o servico de endoscopia digestiva alta ndo
apenas atingiu a meta, mas também registrou um aumento significativo em relagdo ao més de
janeiro. Os servicos de colonoscopia e ultrassonografia (USG) continuaram a cumprir as metas
estabelecidas. No total, foram agendados 795 exames em fevereiro, com um indice de
absenteismo de 46 exames. Esses dados ressaltam a necessidade de monitoramento continuo e

a implementacdo de estratégias para melhorar a adesdo e a eficiéncia dos servicos prestados.

Acéo

Continuar monitorando os servigos do CDI no HSGER, garantindo as manutengdes
preventivas, é essencial para manter os valores sempre dentro do pactuado. E necessario
aguardar um aumento no numero de exames de videolaringoscopia regulados. Além disso,
espera-se 0 pleno funcionamento do novo aparelho de tomografia, 0 que permitird o alcance

das metas e a ampliagéo dos servigos oferecidos aos paraibanos.
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Gréfico 16 — Quantidade de Tomografias Computadorizadas realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenacéo do CDI — HSGER.

Grafico 17 — Quantidade de Ultrassonografias Gerais realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenacéo do CDI — HSGER.

Grafico 18 — Quantidade de Radiografias simples realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenacdo do CDI — HSGER.
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Gréfico 19 — Quantidade de Colonoscopias realizadas no periodo.
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Grafico 20 — Quantidade de Colangiopancreatografias Retrégradas Endoscopica realizadas no periodo.
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Grafico 21 — Quantidade de Videolaringoscopias realizadas no periodo.
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Gréfico 22 — Quantidade de Endoscopias Digestivas Alta realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do CDI — HSGER.

Gréfico 23 — Total de procedimentos de SADT realizados no periodo.
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Fonte: Coordenacdo do CDI — HSGER.

3.5 PRODUGAO ASSISTENCIAL EM CIRURGIAS NAO-OBSTETRICAS

Analise Critica

Fato
Foram realizados 923 procedimentos assistenciais em cirurgias, valor acima da meta
estabelecida. (Gréaficos 20-24)

Causa
A producdo assistencial em cirurgia manteve-se robusta, com todos os setores
alcancando valores dentro do pactuado e registrando um desempenho 29,7% acima da meta.
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Este é o segundo més consecutivo em que todos 0s servi¢os permanecem dentro
estabelecidos. Ademais, o servico de otorrinolaringologia novamente conseguiu at
objetivos pactuados, reforcando a consisténcia e a eficacia do atendimento prestado.
Acéo

Continuar a alcancar as metas nos procedimentos oferecidos pelo HSGER €
fundamental. Trabalhar em conjunto com a regulagdo para reduzir a taxa de absenteismo é uma
prioridade, garantindo que mais paraibanos tenham acesso aos servicos de otorrinolaringologia.
Dessa forma, poderemos assegurar que os Valores se mantenham dentro das metas

estabelecidas.

Grafico 24 — Numero Procedimentos de Cirurgia Geral realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirdrgico — HSGER.
Gréafico 25 — Numero de Procedimentos de Cirurgia Ginecoldgica realizados no periodo.
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Gréfico 26 — Numero de Procedimentos de Urologia realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirdrgico — HSGER.

Grafico 27 — Numero de Procedimentos de Otorrinolaringologia realizados no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirdrgico — HSGER.

Grafico 28 — Numero de Procedimentos de cirurgias vascular realizados no periodo.
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Gréfico 29 — Total de Cirurgias realizadas no periodo.
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Fonte: Coordenagdo do Centro Cirdrgico — HSGER.

36  TOTAL GESTAO DE ATENCAO A SAUDE

Andlise Critica

Fato
Ao total, contabilizaram-se 7914 acGes e servicos em salde, valor acima da meta
(gréfico 25).

Causa

Em fevereiro, 0 HSGER continuou a atingir as metas pactuadas na producédo
assistencial. O hospital segue otimizando seus servigos para garantir que, conforme o plano de
trabalho, servicos de qualidade sejam oferecidos aos paraibanos. Além disso, € importante
destacar a realizacdo de um mutirdo de atendimentos oncoldgicos, parte da acdo de
conscientizacao sobre o cancer de pele no més de fevereiro.
Acéo

Colaborar com as coordenacOes é crucial para assegurar que os valores permanecam
dentro das metas pactuadas. E necessario monitorar as iniciativas voltadas para o aumento dos
resultados nos setores que ficaram aquém das expectativas, ao mesmo tempo em que se busca
manter 0s impressionantes numeros dos demais setores. O objetivo é garantir que um maior

numero de paraibanos possa aproveitar os servicos oferecidos pelo HSGER.
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Gréfico 30 — Total de internacdes, partos, consultas, exames, procedimentos e cirurgias re
periodo.
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4 INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO

41  RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Mensura a quantidade de funcionarios contratados por leitos operacionais. Em face da
falta de padronizacdo quanto a férmula de mensuracdo deste indicador, adotamos a

recomendacéo a seguir. O ideal é o indicador estar sempre dentro do limite da meta:

Y. de funcionarios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo

RPL =
N2 de leitos operacionais no periodo

Andlise Critica

Fato

Foi verificado indice de 6,14 dentro da meta pactuada (gréfico 26).

Causa
Indicador dentro da meta pactuada. Apos readequacao dos funcionarios da SES durante

0s meses de 2024, o indicador conseguiu atingir o valor pactuado.

Acéo
Continuar monitorando o indicador, verificar o comportamento do indice e gerar uma

série histérica.

Grafico 31 — Relagdo Pessoal Leito observado no periodo.

7,0 628 6,14

60 OY—o 0T
5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—Q0— Valores Alcangados =~ — — - Meta (<6,5)

Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.
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4.2 RENOVACAO OU iNDICE DE ROTATIVIDADE (IR)

Também chamado de giro de leitos, expressa quantos pacientes ocuparam um

leito no periodo. Quanto maior o indice, melhor:

Y. saidas hospitalares no periodo

IR = —— - — .
Média de leitos operacionais no periodo*

*Segundo referéncia’, leitos transitorios ndo devem ser contabilizados neste calculo.

Andlise Critica

Fato

Observou-se valor de 4,84 (gréafico 32), dentro da meta estabelecida.

Causa

Observa-se uma continuidade na manutencdo dos valores dentro da meta pactuada,
embora haja uma ligeira reducdo em relacdo a janeiro. Conforme ja mencionado, o perfil dos
pacientes do HSGER alterou-se, por conta das novas opgbes de servicos oferecidos pela
unidade. Além disso, ha um aumento significativo e continuo no nimero de pacientes que
buscam atendimento de urgéncia. Destaca-se também uma maior procura dos pacientes
oncolégicos, dado que 0 HSGER proporciona diagnéstico e tratamento com mais agilidade
comparado a outros servi¢cos de referéncia. Pacientes com condic¢des uroldgicas e toracicas
também demonstram maior preferéncia pelos servicos do HSGER, motivados pela alta
resolutividade das patologias na unidade.

Na clinica médica, o giro de leitos foi de 3,65. Dentre as enfermarias clinicas, 0s maiores
giro de leitos, no més de fevereiro, estdo na CLINICA MEDICA 5 (4,5), CLINICA MEDICA
2 (3,75) e CLINICA MEDICA 3 (3,50).

Acéo

Buscar medidas para dar agilidade ao tratamento dos pacientes que estdo procurando 0s
servicos do HSGER. Buscar junto a regulacdo estadual e municipal estratégias para retaguarda
dos pacientes que precisem apenas do procedimento no HSGER, mas que podem dar

continuidade no seu tratamento em outros servicos.

7 CQH. 3° Caderno de Indicadores CQH. Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). 12 ed.
Sédo Paulo: Van Moorsel Gréafica e Editora, 2009.
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Gréfico 32 — Indicador de Renovacao/Giro de leitos (pacientes/leito) verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.

43  TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Mensura o percentual de partos cesareos em relacdo ao total de partos realizados no

periodo. Quanto menor, melhor:

N2 de partos cesareos

TxPC =
Total de partos realizados no periodo

Anélise Critica

Fato
Foi verificada taxa de 45,58%, no més de janeiro. (gréafico 33).

Causa

O indicador manteve-se dentro do acordado mais uma vez, apresentando uma reducao
consideravel em relagéo ao més de janeiro. A maternidade do HSGER opera em regime de porta
aberta para o municipio de Jodo Pessoa e oferece suporte aos municipios da 12 macrorregido.
Consequentemente, o percentual de cesareas pode, em alguns meses, ficar aqguém da meta
estabelecida, devido a falta de previsibilidade inerente as suas caracteristicas.
Acéo

Implementar, junto a coordenacéo do setor, medidas que possibilitem que o indicador
esteja sempre dentro do pactuado, apesar das caracteristicas inerentes ao servigo. Realizar a
revisao do Plano de Trabalho e do Contrato de Gestdo junto a Secretaria de Estado da Saude.
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Gréfico 33 — Taxa de Partos Cesareos verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.

4.4  TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Representa o tempo médio de permanéncia (em dias) que os pacientes ficam internados

no hospital. Quanto menor, melhor:

de pacientes/dia no periodo
T dYdep / p

Y. das saidas internas das UTIs + ), das saidas hospitalares no periodo*

*De acordo com referéncia, “caso o hospital possua Unidades de Terapia Intensiva Especializadas, como
UTI/Unidade Coronariana, UTI Neurolégica/Neurointensiva, entre outras que atendem adultos [e pediatricos], os
pacientes-dia e as saidas internas e hospitalares destas unidades deverdo ser incluidas no calculo do indicador”®?.

Andlise Critica

Fato
O indicador apresentou o valor de 4,77 dentro da meta estabelecida (grafico 34).

Causa

8 BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional De Salide Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saide. Média de Permanéncia UTI Adulto. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-
de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-07.pdf. Acesso em: 13 Jan. 2023.

9 . QUALISS: Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Salde. Média de Permanéncia
UTI Pediatrica. 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-
programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-08.pdf.
Acesso em: 13 Jan. 2023.
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O indicador permaneceu dentro do valor acordado no més analisado, apresen
reducéo significativa em relacdo a janeiro. Apesar do aumento na demanda pelos ser
HSGER e da mudanca no perfil dos pacientes, o valor continuou a atender a meta estabel
A UTI Neonatal registrou um tempo médio de permanéncia de 10,05 dias, mantendo-se co
0 setor de maior permanéncia, embora tenha havido uma reducéo significativa em relagéo a
fevereiro. Nas enfermarias clinicas, o tempo médio de permanéncia foi de 7,26 dias, o que esta
dentro da meta estabelecida e representa uma diminuicdo consideravel em comparacdo a
janeiro. As enfermarias com maiores tempos de permanéncia foram a Clinica Médica 4, com
8,16 dias, e a Clinica Médica 3, com 7,26 dias. E importante destacar que os pacientes
classificados sob cuidados paliativos estéo alocados na Clinica Médica 4, justificando assim o
maior tempo de permanéncia em comparacao as demais enfermarias.

Acéo

Dar continuidade a busca e correcdo de fatores que estejam prolongando o tempo de
permanéncia dos pacientes nas enfermarias. Continuar buscando, junto a regulacdo estadual,
uma maior transferéncia dos pacientes de cuidados prolongados para os hospitais de referéncia
do municipio. Observar o perfil dos pacientes que estdo internos no servico e identificar os que
estejam fora do perfil assistencial do hospital, que podem ocasionar um tempo de permanéncia

mais prolongado.

Grafico 34 — Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (em dias) verificado no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.
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Tk

4.5 TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOc)

Avaliar o grau de utilizacdo dos leitos operacionais no hospital como um todo.

perfil de utilizagdo e gestdo do leito operacional no hospital. O ideal &€ manter entre 85% e 9

Y. de pacientes/dia no periodo 5

TxOc = ; - ; 7 =
Y. de leitos operacionais no periodo

*Brasil (2002) informa que o calculo da TxOc deve levar em conta os leitos instalados. Todavia, referéncias®
orientam que este indicador considere 0s leitos operacionais (pois se no denominador forem utilizados os leitos
instalados, as taxas de ocupacao serdo subestimadas) e exclua o total de leitos transitorios.

Andlise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 82,52% (grafico 35).
Causa

O indicador permaneceu abaixo do pactuado, porém dentro do desejado pela ANS, com
uma diminuicdo em relacdo ao més de janeiro. Conforme justificado anteriormente, 0S
indicadores da maternidade continuam influenciando diretamente nesse resultado. A taxa de

ocupacdo da especialidade clinica médica foi de 94,72%.

Acéo
Continuar solicitando, junto a0 NAE da sede, a separacdo dos indicadores da
maternidade do restante do hospital, a fim de ter uma representatividade real da taxa de

ocupacdo do servico.

10 BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional De Satde Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de
Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Salde. Taxa de Ocupacdo Operacional Geral. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-
de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.

11 CQH. 3° Caderno de Indicadores CQH. Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). 12 ed.
Sédo Paulo: Van Moorsel Gréafica e Editora, 2009.
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Gréfico 35 — Taxa de Ocupagdo Operacional verificada no periodo.

89%

85%  82,70%- 82,52%
o0——-o0

81%

77%

73%

69%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

=—0— Valores Alcancados Meta (285%)

Fonte: Planilha de Consolidado-SES e planilhas diarias do HSGER.

4.6 TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMlI)

Acompanha os 6bitos ocorridos apds as primeiras 24 horas de internacao. Quanto menor

o valor, melhor:

e Y. de 6bitos ocorridos apds 24h de internacio no periodo "
= X
Y. de saidas hospitalares no periodo

Andlise Critica

Fato
Verificou-se taxa de 4,22% (grafico 36).

Causa

A manutengdo da taxa de mortalidade institucional abaixo do valor pactuado & um
indicativo positivo da qualidade do atendimento e dos esforcos realizados pela equipe de salde.
A reducéo significativa em relacdo ao més anterior demonstra a eficdcia das intervengdes e
protocolos implementados, refletindo um compromisso continuo com a melhoria dos cuidados
prestados aos pacientes. A taxa de mortalidade institucional permaneceu abaixo do valor
pactuado, com uma reducdo significativa em relacdo ao més anterior. As maiores taxas
permanecem sendo observadas na UTI ADULTO (34,78%), com um leve aumento em relagdo

ao més de janeiro.
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Acéo
Promover acgOes de capacitacdo e suporte para a equipe, bem como garantir
pacientes recebam o melhor atendimento possivel, visando ndo apenas a reducdo da
mortalidade, mas também a melhoria da qualidade de vida dos pacientes internados. Fazer um
andlise junto as coordenagfes da UTI e dos fatores que contribuem para a elevagdo da taxa de
mortalidade institucional, para que o valor permaneca dentro da meta estabelecida.

Grafico 36 — Taxa de Mortalidade Institucional verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diarias do HSGER.

47  TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TXSCE)

Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependeram do

paciente. Quanto menor, melhor:

T Y. de cirurgias eletivas suspensas p/ motivos que nio dependem do paciente 107
X = x
Y. de cirurgias eletivas agendadas no periodo

Analise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 0,53% no referido més (gréafico 37).

Causa
O valor permaneceu dentro da meta pactuada, com um valor, mais uma vez, bem abaixo

do pactuado. O que demonstra que a gestéo eficaz das taxas de suspenséo é crucial para garantir
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que 0s pacientes recebam o tratamento necessario em tempo habil e para mi

consequéncias negativas associadas ao atraso nas cirurgias cirurgicas.

Acéo
Manter o monitoramento continuo dos indicadores estratégicos, visando a melhoria de
processos e cuidado seguro. Continuar observando os motivos que levaram as suspensoes e

corrigir, a fim de permanecer com o indicador dentro da meta estabelecida.

Gréfico 37 - Taxa de Suspensdo de Cirurgia Eletiva verificada no periodo.
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Fonte: Planilhas diéarias do Centro Cirargico do HSGER.

48 DENSIDADE DE INCIDENCIA EM INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)*

Verifica a densidade de incidéncia em infecgdo relacionadas a assisténcia a salde na
instituicdo. O resultado informa o risco de contrair IRAS por 1.000 pacientes-dia. Quanto

menor, melhor:

Y dos casos de IRAS
IRAS = : ; — —x103
Y. dos pacientes com dispositivos/dia

Andlise Critica

Fato

12/IGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DAS IRAS. 201?. Disponivel em: https://ameci.org.br/wp-
content/uploads/2020/12/2020 1 Ebook M2 IRAS.pdf. Acesso em: 11 Abr. 2023.
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Registrou-se média de 0,55% por 1.000 pacientes com dispositivo-dia (grafi
Causa

Foi verificado 25 episodios de infeccdo hospitalar no periodo, num total de
pacientes-dia no periodo. Valor abaixo da meta proposta, demonstrando novamente
preocupacao da gestédo da Unidade com a assisténcia e o cuidado aos pacientes.
Acéo

Foi realizado a elaboracédo do protocolo e apresentado dia 16/02/2025 através de aula
online, organizada pelo NEPS. Na mesma ocasido foi realizada aula sobre protocolo de sepse.
O protocolo e a aula foram realizados por Wanja Lima, médica infectologista e presidente da
CCIH. A aula de sepse foi ministrada pelo coordenador da UTI, Samir Tenure. Foi organizado
pelo NEPS uma aula online a noite com excelente adesdo por parte dos profissionais, com

participacao ativa dos médicos e discussao de duvidas.

Gréafico 38 — Densidade de incidéncia de IRAS verificada no periodo.
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Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar do HSGER.

4.9 ESCALA NET PROMOTER SCORE® (NPS)*®

Verifica o nivel de satisfacdo dos consumidores em relacdo aos servicos prestados pela
empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo descontentes

com servico ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relacdo com a instituicdo é

13 REICHHELD FF. The one number you need to grow. Harv Bus Rev, Boston, v. 81, n. 12, p. 46-54, Dec
2003. Available from: https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/14712543/. Cited 2023 Feb. 13.
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regular, mas héa pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 al0 — revelando altas
recomendar a institui¢do). O calculo do NPS® é:

de promotores — ), de detratores
NPS© = 2dep - x10?
Y. respondentes

O servico prestado € classificado em: Zona de exceléncia (pontuacgdo entre 75,00% e
100%), zona de qualidade (pontuacdo entre 50% e 74%), zona de aperfeicoamento (pontuacéo

entre 0 e 49%) e zona critica (pontuacao negativa).

Andlise Critica

Fato

No més de fevereiro, mantivemos nossos indicadores conforme as metas estabelecidas.
O Net Promoter Score (NPS), que mede a satisfacdo dos usuérios, alcangou notaveis 95,24.
Além disso, a taxa de manifestacfes (dendncias/reclamacdes) registrou 7,69%. Esses resultados

refletem nosso compromisso continuo com a qualidade do atendimento.

Causa

Esses resultados positivos sdo atribuidos ao nosso compromisso continuo com a
qualidade do atendimento aos usuarios. A colaboracdo entre as equipes e a implementacao de
préaticas de escuta ativa tém sido fundamentais para a construcdo de um ambiente de feedback
receptivo. Além disso, a iniciativa de responsabilizar o RH pelo registro de elogios visa reforcar
a valorizacdo dos colaboradores. No total, foram registradas 195 ouvidorias e realizadas 220
pesquisas de satisfacao.
Acéo

Convocacdo de uma reunido com a coordenacdo do RH em 7 de fevereiro para
estabelecer um processo formal de encaminhamento de elogios, a fim de integra-los aos
registros dos profissionais, reconhecendo e valorizando seu desempenho. Participagdo na
palestra "Assédio no Servico Publico: Como Identificar, Prevenir e Combater” em 19 de
fevereiro, o que fortaleceu o entendimento sobre a importancia de um ambiente de trabalho
seguro e respeitoso. Compromisso de continuar aprimorando 0S processos internos e a
comunicacdo com os colaboradores, visando sempre melhorar a experiéncia do usuario e o

reconhecimento dos esforcos dos profissionais.
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Gréfico 39 — Escala Net Promoter Score© (NPS).
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Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar do HSGER.

410 TAXA DEROTATIVIDADE (TURNOVER) (TXROT)

Acompanha o percentual de efetivo total que foi admitido e/ou desligado (média de

admissoes e desligamentos) em relagéo ao efetivo total da instituicdo. Quanto menor, melhor:

N2 total de admissdes e desligamentos no periodo
2 x10?
N2 total de empregados ativos no cadastro da instituicao

TxRot =

Andlise Critica

Fato

Foi verificada taxa de 0,22% para o periodo (gréafico 34).

Causa
Indicador mensal considerado como adequado dentro da meta esperada, o que

demonstra que a Unidade Hospitalar mantém um ambiente coeso e produtivo.

Acéo

Investir no crescimento profissional dos colaboradores visando aumentar sua satisfacao
e lealdade a Unidade Hospitalar. Continuar monitorando o indicador, verificar o
comportamento do indice e gerar uma série historica. Fomentar uma cultura organizacional

saudavel e inclusiva pode ajudar na retencao de talentos.
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Gréfico 40 — Taxa de rotatividade verificado no periodo.
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Fonte: RH do HSGER — PBSAUDE.

411 TAXA DE ABSENTEISMO (TXAB)

Jul Ago Set Out

— — - Meta (<6,5%)

Mensura o percentual de horas ausentes dos colaboradores e terceirizados por faltas,

sejam elas justificaveis ou ndo). Quanto menor, melhor:

N2 de horas/homem ausentes no periodo )

TxAB =

N2 de horas/homem a serem trabalhadas no periodo

Andlise Critica

Fato

Taxa de 1,31% para 0 més de fevereiro de 2025.

Causa

Indicador considerado como adequado dentro da meta esperada. Esse valor é

relativamente baixo, sugerindo um bom nivel de presenca e comprometimento da equipe com

suas responsabilidades

Acéo

Continuar com rigoroso controle de absenteismo durante todo o ano.
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Gréfico 41 — Taxa de Absenteismo no periodo.
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Fonte: RH do HSGER — PBSAUDE.

4.12 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Relaciona os valores previstos para entrar e sair do caixa empresarial no curto prazo.
Mede, portanto, a capacidade de uma empresa de quitar suas dividas em curto prazo. Quanto

maior, melhor:

Y do total do ativo circulante
ILC =

Y. do total do passivo circulante

Anélise Critica

Fato
O indice apresentado para o periodo foi de 0,99 (grafico 39).

Causa
O indice de Liquidez Corrente foi abaixo do valor estimado. A Geréncia Executiva de
Financas e Contabilidade - GEFC da PBSAUDE comunicou que os dados apresentados s&o

preliminares, podendo sofre reajustes.

Acéo
Manter o monitoramento continuo dos indicadores estratégicos. Continuar com o

gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados estratégicos.
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4.13 INDICE DE COMPOSICAO DOS PASSIVOS ONEROSOS (ICPO)

Passivo oneroso (ou financeiro) € o conjunto de gastos mensais e obrigatorios e
encargo financeiro, o que envolve taxas, juros e outras despesas — como empréstimo

financiamentos.

Total de passivo oneroso
ICPO =

Total do ativo

Andlise Critica

Fato
N&o houve passivos onerosos (grafico 40).
Causa
A Geréncia Executiva de Financas e Contabilidade - GEFC da PBSAUDE comunicou
que os dados apresentados séo preliminares, podendo sofrer reajustes.
Acéo
Continuar com uma gestdo responsavel dos recursos e rigido controle orcamentario,

além de acompanhar os resultados dos dados estratégicos.

4.14 INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Despesas administrativas sdo 0s gastos gerais de uma empresa que ndo estdo ligados

diretamente a producdo. S&o exemplos destes gastos: conta telefonica, recepgdo, limpeza e

departamento juridico. Quanto menor, melhor:

Y. das despesas administrativas no exerecicio 5
IDA = - - - x10
Y da receita operacional bruta no periodo

Analise Critica

Fato
A taxa apresentada para o periodo foi de 2,01%, (menor igual a 10%)

Causa
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O indice ficou dentro da meta estabelecida. A Geréncia Executiva de
Contabilidade - GEFC da PBSAUDE comunicou que Indicador calculado esta de aco
a definicdo aplicada para o indice. E que os dados sdo preliminares podendo sofrer reajus
Acéo

Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados

estratégicos

Graéfico 42 - indice de Despesas Administrativas no periodo
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Fonte: Gestdo Financeira da PBSaude

4.15 INDICE DE APORTE AO ENDOWMENT DA PBSAUDE (IAE)

Permite que seus instituidores perpetuem uma causa ou instituicdo, deixando um

importante legado a sociedade:

Valor monetario aportado
IAE =

Receita prorpia

A Geréncia Executiva Financeira da PBSAUDE comunicou que esta informacao seréa

apresentada no relatorio anual.
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416 TAXA DE GLOSAS

As glosas sdo definidas como um ndo pagamento de algum item que compde a conta
hospitalar do paciente atendido, devido a falta de alinhamento e comunicacdo entre hospitais e

servicos de saude, seja por motivos técnicos ou administrativos.

Valor monetario apresentado
TGL =

Receita prorpia

Andlise Critica

Fato
Taxa de 0,0% para 0 més de fevereiro de 2025.

Causa
A produgdo ambulatorial e de internagdo hospitalar referente as contas de fevereiro

serdo entregues no dia 15 de margo de 2025.

Acéo
Continuar monitorando o indicador, verificar o comportamento do indice e gerar uma

série histérica.
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5 CONCLUSOES

O presente relatorio de gestao possibilitou conhecer o desempenho do HSGER, no
de fevereiro de 2025, no contexto das metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo. O
dados servirdo de analise da gestdo para aprimorar os servi¢cos do HSGER.

Observou-se que a producdo assistencial do HSGER continuou atendendo a meta total
estabelecida, embora o valor tenha sido um pouco inferior ao registrado em janeiro. No setor
de internacdes hospitalares, os numeros ficaram dentro do acordado, destacando-se que apenas
a Clinica Médica alcangou o valor pactuado, por motivos previamente explicados. A producao
assistencial de partos, no entanto, permaneceu abaixo da meta. Os atendimentos ambulatoriais
e as saidas hospitalares apresentaram uma progressdo nos valores em quase todos 0s setores
analisados. Embora o servico de tomografia tenha permanecido inoperante no més em questéo,
foi adquirido um novo tomografo para 0 HSGER, que esta entre os mais modernos do mercado,
com previsdo de operacdo para meados de marco de 2025. Isso exigiu uma reforma no setor
para a instalacdo do novo equipamento, mantendo o servico anterior inoperante. Os servicos de
colonoscopia, CPRE e ultrassonografia atingiram os valores ajustados nas metas, resultado
obtido apos a gestdo da PBSAUDE. Entretanto, o servico de videolaringoscopia ndo conseguiu
alcancar a meta estabelecida, devido ao numero de pacientes regulados para o0 exame. Em
relacdo a producdo assistencial em cirurgias ndo-obstétricas, o total de procedimentos manteve-
se dentro do pactuado, com metas atingidas em todos os setores, gracas a gestdo eficiente da
PBSAUDE.

Ademais, vale lembrar que 0 HSGER é referéncia na 1 macro para cirurgias uroldgicas,
vasculares, toracicas e € retaguarda para a resolugdo das complicagdes cirdrgicas das cirurgias
realizadas pelo programa OPERA PARAIBA. Com isso, 0 niimero de procedimentos cirdrgicos
e atendimentos ambulatoriais tendem a se elevar.

No que diz respeito aos indicadores assistenciais, observa-se que a maioria dos
indicadores do HSGER permanece dentro das metas acordadas. O indice de relagdo
pessoal/leito alcangou mais uma vez o valor estipulado na meta pactuada. Além disso, a taxa
de ceséreas registrou uma melhora significativa em relacdo ao més anterior, cumprindo o valor
estabelecido no contrato. Noentanto, € necessario segregar os indicadores da maternidade para
que a taxa de ocupacao hospitalar represente mais fielmente a realidade do restante do hospital.

Atualmente, a taxa de ocupacdo global foi registrada em 82,52%.
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Conclui-se, portanto, que, mais um més, em quase todos os setores do h
possivel alcangar a meta pactuada, resultado de um planejamento estratégico, que é
mensalmente, nas reunides com os coordenadores, NAE e direcdo hospitalar.

O Ndcleo de AcoOes Estratégicas (NAE-HSGER) tem atuado diariamente
monitoramento das metas e indicadores do plano de trabalho com diligente atencdo, desde a
area estatistica a producdo e gestdo de documentos, como protocolos e normas internas.
ReuniBes quinzenais continuam sendo realizadas, para a melhora do fluxo hospitalar e para a
obtencdo das metas, junto a direcdo e coordenac¢des. No inicio de cada més ha uma reunido com
a direcdo para apresentacao do relatorio mensal e correcdo de rotas, a fim de aperfeicoamento
dos servigos ofertados.

O NAE vem atuando junto as coordenacdes e a direcdo de maneira incisiva para que as
metas possam ser atingidas e para que haja sempre a progressdo no nimero de servicos

ofertados aos paraibanos pelo HSGER e qualidade nos servigos ofertados.
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APENDICES

Apéndice 1 — Descritivo de Perdas e Avarias — Coordenacdo Central de Abastecim
Farmacéutico e Farmacia Hospitalar

OFICIO Int N° 10/2025 — FAR — HSGER Jodo Pessoa, 6 de marco de 2025

Ao Nucleo de Agdes Estratégicas- HSGER

Assunto: Relatorio de perdas e avariais do setor de Farmacia do HSGER - Més
de fevereiro de 2025

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste relatar as perdas e avarias de
insumos que ocorreram no setor de farmacia (Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF),
farmécia central, Farméacia Satélite da urgéncia, farméacia satélite do bloco cirtrgico) no més
de fevereiro de 2025

O setor de farmécia hospitalar, composto por todos os seus nucleos, tem a finalidade
de acondicionar e dispensar medicamentos e materiais medico hospitalares de forma que seja
dadocontinuidade na assisténcia a salde prestada nessa instituicdo. Portanto, faz-se necessario
0 Usode Boas Praticas de Armazenamento, a fim de garantir que esses insumos cheguem ao

paciente em bom estado.

Atualmente, os insumos classificados como perdas e avarias sdo identificados,
quantificados e devolvidos a CAF, ficando sinalizados na area de quarentena. No inicio do
més seguinte esses insumos sao descritos em tabela por meio de oficio e enviados ao setor de

Hotelaria do HSGER, a fim de que aconteca o descarte consciente.

Os insumos classificados como perdas e avarias foram descritos na tabela abaixo,
informando motivo e valores. Os valores tomados como base para quantificar os valores das

perdas e avarias foram baseados nas Ultimas compras, extraido do relatério do SIGBP.

Com a finalidade de diminuir o indice de perdas e avarias no HSGER estdo sendo

utilizadas algumas estratégias:

e No HSGER é utilizado o Sistema L.a.vite para entrada e saida dos insumos,
ondetambém sao registrados lotes e prazos de validade. Esse sistema, apesar de
seremencontradas algumas limitagdes, ele permite visualizar itens que estdo
proximosao vencimento por meio de relatério extraido em ferramenta interna.

e E adotada a estratégia do “PVPS” - Primeiro que Vence é o Primeiro que Sai,
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dando prioridade a dispensar os lotes cujo prazo de validade encontra-se mais
curto.

e Desde 0 més de agosto/2023 foi adotada a estratégia de anotar no quadro de
avisos da CAF e da Farmécia Central todos os itens que estdo com prazo de
validade para os proximos 4 meses, a fim de ficar de forma visivel a toda a
equipe.

e Na CAF sao realizadas contagens e verificacdo de validade a cada 15 dias,
ondesdo sinalizados os itens proximos a data de validade, bem como faz-se o
rastreiode possiveis itens avariados. Portanto, além das contagens, 0s insumos
séo organizados.

e Na farmacia central e nas farmécias satélites, os itens sdo divididos de modo
proporcional entre as equipes, e cada funcionario é responsavel pelas
contagens, ajustes, verificacdo de validade de parte dos insumos. Ao realizar
as conferéncias é possivel identificar itens proximos ao prazo de validade e
sinalizar a equipe.

e Foi acertado com as equipes que até o dia 15 de todos os meses deve ser
realizado levantamento do que dara para consumo até o fim do més e deve ser

separado 0s excessos, sinalizados e enviados a CAF.

e Mensalmente, os farmacéuticos fazem a conferéncia no carro de parada e
substituem os insumos por lotes que tenham pelo menos 3 meses de distancia
domés vigente, caso haja a possibilidade de insumos com prazos de validade
maislongo.

e Quando dispomos de insumos recebidos por doacdo com prazo de validade
maiscurto € realizado junto a farmacia clinica replicacdo da informacéo aos

prescritores, de forma a evitar perdas.

Diante do exposto, reitero o compromisso do setor de farméacia do HSGER de montar

estratégias para diminuir gradativamente as perdas e avarias desta instituicdo, de forma que

possamos garantir a eficacia, seguranca e qualidade dos insumos por nds dispensados.
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Perdas e avarias- Farmacia do HSGER (Més de fevereiro/ 2025)

. Setor de Valor Valor
Item it e | el origem Motivo unitario total
SONDA nasogastrica longa,
n® 14 34156350 02/2025 CAF |[FORA DA VALIDADE R$ 1,18 R$ 40,12
METILERGOMETRINA
maleato, 0,2 mg/ml - 1ml 48 14028931 (02/2025 Sat.Bloco |FORA DA VALIDADE R$2,18 R$ 104,64
FENITOINA, 100mg -
comprimido 60 4778231 022025 CAF |FORA DA VALIDADE R$0.11 R$ 6,60
PIPERACILINA
+TAZOBACTAM sodica,| 5 2303041 [02/2025 R$ 13,00
4000mg+500mg CAF |[FORA DA VALIDADE R$ 65,00
AMICACINA sulfato,
250mg/ml,solucdo injetavel - 26 19070147 1 02/2025 CAF |FORA DA VALIDADE R$ 3,52 R$ 91,52
CLORPROMAZINA, 25mg -
comprimido 35 123020587 02/2025 CAF |FORA DA VALIDADE R$0.35 R$ 12,25
CAFEINA CITRATO,
10MG, 30ML XAROPE 19 |013cc50 102/2025 | -ar  |FoRA DA VALIDADE |R®2950 R 50,00
FOSFATO DE TRICALCIO
12,9% 50ML 12 |005ft50 102/2025 | -ar  |ForA DA VALIDADE |R®3200  |pg 6400
TOTAL  |R$ 44313

Joice Kelly Cordeiro de Souza Menezes

Coordenadora da CAF/Farméacia HSGER
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Apéndice 2 — Relatorio de servicos em manutencéo de T1 do més de dezembro.

Tecnologia da informacdo HSGER

A Tecnologia da Informacdo (T1) é um setor de servigos administrativos de Gestdo da
Tecnologia, formado pelos profissionais ligados as éareas de Gestdo de Tecnologia,
Infraestrutura de Rede e Seguranca, Analise e Sistemas e Suporte ao Usuario. Tem por objetivo
planejar e executar as politicas de TI, buscando a otimizacao nos processos existentes, gestao
agil, proativa e comprometida.

A TI € responsavel por toda infraestrutura tecnolégica do HSGER, tal como:
computadores, sistemas, impressoras, backups, estrutura de rede (cabeada e sem fio),
seguranca, banco de dados, suporte e manutencdo. Tem por missdo gerir 0S recursos
tecnoldgicos com eficiéncia, eficicia, qualidade e seguranca, alinhado aos objetivos
estratégicos da PBSAUDE e HSGER.

A Tl do HSGER reponde pela seguinte infraestrutura tecnologica:

e 185 computadores;

e Monitoramento e manutencao dos sistemas de informacao;

e 32 impressoras;

e Realizacdo de backups;

e Manutencao da estrutura de rede cabeada e sem fio;

e Infraestrutura;

e Seguranca da informacao;

e Sistema hospitalar Lavite da L&A informéatica LTDA; com andamento da implantacéo
do TIMed.

e Sistema Radcloud (gerenciador em nuvem de laudos de radiologia).

e Manutencdo do banco de dados;

e Suporte e manutencdo em geral.

e Criagdo da rede hospitalar com instalagédo dos Aps.

Lista de Atividades desempenhadas.
e Suporte com cadastro, treinamento, liberacdo de funcdes do sistema hospitalar

LAVITE;
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Suporte aos computadores, impressoras e periféricos existentes no hospital

e Suporte ao usudrio tirando davidas em temas relacionados a tecnologia da info

1. Manutencédo do Arquivo Administrativo do Setor de Tecnologia da Informacédo do
Edson Ramalho.
2. Elaboracdo de Planos e Agdo e Contingéncia visando coordenar agdes de suporte,
prevencdo e atendimento ao usuario.
Aprimoramento da infraestrutura.
a. Organizagéo do rack do CID;
b. Instalagdo e configuragdo do Swithc gerenciavel no Rack da CDI.
c. Apoio a implantacdo do sistema hospitalar TIMed.
d. Instalacdo de novos cabos de rede para sala do novo tomdgrafo;
e. Estudo com a equipe de infraestrutura de redes para implantacdo e
configuracdo das novas politicas de seguranca para 0 HSGER,;
f. Consolidacao do projeto de infraestrutura para a nova recepcao;
Ativacdo e servico de infraestrutura no rack denominado maternidade;
Servico de infraestrutura de mapeamento e identificacdo de todos os racks e
seus respectivos equipamentos de comunicacao;
i. Inicio da instalacdo e ampliacdo da rede hospitalar.
3. Desenvolvimento da capacidade de equipamentos
a. Instalacdo de maquinas e Ativacdo dos consultérios do ambulatério.
4. Conectividade
a. Separacdo de faixa de ip dos roteadores;
b. Mapeamento e reconfiguracdo dos roteadores do Hospital
c. Implementagdo da rede Wi-Fi hospitalar Omada.
5. Recursos
a. ConfiguragOes dos roteadores com os padrdes de seguranca da informacao;
6. Expansdes do hospital
a. Acompanhamento do projeto de instalacdo do novo sistema hospitalar.
7. Impressoras
a. Manutencdo
b. Chamados
c. Mapeamento de uso para futuras instalacdes
8. Gestdo da informacao

R. Eugenio de Lucena Neiva, s/n - Jardim 13 de Maio - Jodo Pessoa - PB 55
CEP: 58020-388 Tel.: (83) 3211.7150



SHSE Sy s SAUDE

GAL. EDSON RAMALHO FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

a. Criacdo do catalogo de impressoras do hospital
9. Sistema

a. Implementacdo do sistema de gestdo hospitalar integrado LA VITE na
recepcdo para fluxo de chamadas
10. RADCLOUD
a. Implementagdo de novos tipos de exame no sistema RAdcloud
11. Melhorias continuas de TI

a. Reestruturacdo do laboratério da Tl

No altimo més o setor de Tecnologia da Informacdo do Hospital do Servidor General
Edson Ramalho atendeu 239 chamados relacionados ao sistema hospitalar, periféricos, redes
de computadores, suporte ao usuario e computadores. Atualmente o setor de Tecnologia da
Informacdo do HSGER possui 4 colaboradores, sendo 2 técnicos de informatica 1 Auxiliar
Administrativo 1 Supervisor do setor de Tecnologia da Informacdo, o ideal para o setor
funcionar de maneira correta, sem interrupcao de servico seriam 2(dois) técnicos plantonistas

noturno e 2(dois) técnicos plantonistas diurnos e mais 4(dois) técnicos diaristas.

Glénio Nunes
Supervisor de Tecnologia da Informacéo - Tl e Sistemas do HSGER
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Apéndice 3 — Relatdrio financeiro.

Relatério administrativo e Financeiro sea enviado posterirmente.
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