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Bem-vindo!

Agora voceé faz parte da Fundacao Paraibana de Gestao em
Saude. E nessa nova caminhada o seu empenho e
COMpPromisso Cconosco serao imprescindiveis para

continuarmos a trilhar atingindo as nossas metas e
objetivos.

As estratégias e acdes inerentes a Gestao atual da PB
SAUDE baseiam-se no potencial de cada um dos nossos
colaboradores, respeitando os seus limites particulares e
estimulando as suas qualidades profissionais.

CONTE CONOSCO. CONTAMOS COM VOCE!

Aqui |he apresentamos as diretrizes e praticas importantes
a serem seguidas.

LEIA COM ATENGCAO também estdo contidos os seus
direitos e deveres, para serem utilizados quando necessitar!
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1. VESTIR A CAMISA DA PB SAUDE

A nossa Gestao traz consigo a marca e a organizagao,
caracteristicas de uma Fundacao que presta servicos de
Exceléncia aos seus usuarios, investindo no ser humano e em
materiais fisicos e estruturais, buscando atingir as metas e
manter a nossa Marca, como sindbnimo de Qualidade de
Servicos.

A marca da PB SAUDE se consolida quando os valores sio
exercidos e respeitados, resultando na satisfacao dos préprios
colaboradores, dos usuarios, pacientes e acompanhantes ou
famliares.

VISTA A CAMISA DO NOSSO TIME COM

ETICA E EDUCACAO

CORTESIA E SIMPATIA
ATENCAO E EMPATIA
CUIDADO E QUALIDADE 0

COMPROMISSO E EFICIENCIA

HONESTIDADE E OTIMISMO
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2. A PB SAUDE COM VOCE

A PB SAUDE possui Quadro Multidisciplinar de Emprego e
Estrutura Remuneratdria que, conforme o seu Regulamento,
seguem as Normas de Conduta e Processo Administrativo. A
investidura neste Quadro se da por: Processo Seletivo Publico,
ou Concurso Publico de Provas, ou de Provas e Titulos, ressal-
vando as funcdes de Livre Provimento.

3. CONTRATO DE TRABALHO CONOSCO

As Relacdes Trabalhistas na
PB SAUDE s3o reguladas
pela Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT), com isso
VOCé esta acobertado pelos
direitos e deveres que nela
consistem.
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4. PERIODO DE EXPERIENCIA

Todos os colaboradores Contratados pela PB SAUDE,
inclusive vocé, devem passar pelo periodo de
experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, que podem
ser prorrogados por mais 45, perfazendo um total de
90 (nhoventa) dias, 0s quais sao acompanhados e
avaliados pelos Gestores, do Setor aonde vocé esta
lotado, e o de Pessoas. Caso depois do periodo o
resultado da avaliacao realizada seja satisfatorio, o
respectivo Contrato terda o prazo convertido para

“indeterminado’”.

Os Critérios da avaliacao estao inseridos nos valores

considerados pelo Colaborador e o seu cumprimento
Processos de Trabalho e

as Normas e Rotinas,
Protocolos desta Fundacao.

¢

EXPERIENCIA
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5. RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

A PB SAUDE prima para que os
relacionamentos interpessoais No
ambiente de trabalho sejam
extremmnamente cordiais, solicitos,
simpaticos, empaticos e de
inclusao, respeitando-se os limites
e espaco do colega, ou do usuario
(seu familiar, acompanhante, ou
mesmo fornecedores e visitantes).

Sabedores que todos somos
substituiveis, portanto, precisamos
colaborar para que o outro
também conheca o seu “universo’,
procurando deixar acessivel e claro
O seu processo de trabalho.

E importante ressaltar, que na sua
auséncia (seja qual for o motivo), o
servico nao pode parar, € somos
responsaveis em deixar algum
colega/Colaborador ciente do qué
dominamos, com competéncia,
compromisso e zelo pelo trabalho.
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6. APRESENTAGCAO PESSOAL

Todos os Colaboradores passam a ser, “CARTOES DE VISITA"
da PB SAUDE, quando vocé estiver utilizando ferramentas
gue estao grafadas com a nossa marca: o cracha, o jaleco (para
muitos da Assisténcia), o uniforme (para outros tantos), o
carimbo, a caneta, entre outros.

Deveras outros aspectos seus sao importantes, a aparéncia e
0s cuidados pessoais, no vestir, No se portar, se comportar, se
comunicar, denotam a que veio cada um dos Colaboradores.

LIGUE-SE! EM TODOS OS ASPECTOS VOCE E IMPORTANTE
NESSA APRESENTACAO!
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7. USAR O TELEFONE

O TELEFONE ainda é destaque nos meios de comunicagao
verbal, que pode se tornar uma arma, um instrumento de
tortura, ou mesmo numa defesa ou acusacao dentro de
Processo administrativo, juridico. Certamente, buscamos que
o telefone se torne suporte em prol dos bons servicos, com as
vantagens que |lhe oferece.

IMPORTANTE

- Atender o chamado sempre, com cumprimentos ("bom dia”,
“boa tarde”, “boa noite”, “por gentileza”, e “aguarde um
momento”), e informando o seu nome e o respectivo Setor.

- SEJA BREVE E CORTES, pois alguém aguarda as
informacdes.
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- EVITAR: “amor”, “querido” - linguagens indicadas para
momentos pessoais e intimos; e também, bater o telefone,
responder bruscamente, ou demonstrar irritacao.

NAO FORNECER INFORMAGOES SEM AUTORIZAGCAO

- Fornecer as informacoes possiveis e procurar a pessoa/setor
certos para transferir a ligacao.

- NAO PASSAR NUMEROS DE COLABORADORES, e sim pedir o
contato de quem estd ligando, e em seguida, passar para o
Colaborador repsectivo - atender ligacdes com papel e caneta
na Mao.

SAO VEDADOS TELEFONEMAS E VISITAS PARTICULARES

Afim de evitar comprometer os servicos dos Colaboradores,
nao é permitido dar e receber telefonemas, bem como,
visitas de particulares em horario de expediente.
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8. USAR COMPUTADORES,
REDES E SISTEMAS

Com a evolucao, a PB SAUDE segue
acompanhando as melhores maneiras

de utilizacao desses instrumentos
tecnoldgicos, e assim, prestar o bom
servico, pensando logicamente, no
usuario que necessita de assisténcia

de URGENCIA E EMERGENCIA, além

daqueles com Procedimentos
Eletivos.

- Todos o0s Sistemas, Redes e
Computadores sao monitorados
pelo Setor de Tecnologia de
Informacdes (TI) - e cada
Colaborador tera o seu acesso,

individual, intransferivel - Login e

Senha - aguele que necessitara

utilizar.
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- PRESERVAR INFORMACOES, DADOS E DOCUMENTOS
PRODUZIDOS EM CADA SETOR, pois sao de propriedade da
PB SAUDE. Devendo-se preservar o sigilo com ética, a ndo ser
gue seja autorizado pelo respectivo gestor.

- NAO E PERMITIDO INSTALACAO DE SOFTWARES NAO
AUTORIZADOS E/OU CONFIGURAR E EXECUTAR SOFTWARE
OU HARDWARE, para facilitar o acesso de pessoas
desautorizadas.

- Havendo a deteccao de compartilhamento de dados, de
senha, de login, ou de qualquer outra informacao sigilosa,
havera sancao para o Colaborador que o fez.

- DESLIGAMENTO DA FUNDACAOQO, no caso de RESCISAO DO
CONTRATO COM A PB SAUDE, o Colaborador/usuario tera sua
conta cancelada - e serda impedido do acesso e do uso dos
Sistemas, e Computadores ora liberados.
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9. HORARIO DE _,: H] TN

TRABALHO ~. ]O 9 |
(i‘? 3

O horario de trabalho é \8 4:

estabelecido, e as normas 7 6 5/

sdo determinadas, pela CLT, f \\é\

de acordo com a categoria
funcional do Colaborador.

- RESPEITAR A ENTRADA E SAIDA, com o registro do PONTO;
- INTERVALO INTRAJORNADA, 60 (sessenta) minutos;
- INTERVALO DE DESCANSO E/OU LANCHE, 15 (quinze) minutos;

- INTERVALO ENTRE JORNADAS, minimo de 11 (onze) horas
ininterruptas;

- Primar pela assiduidade e pontualidade, sao parametros para a
avaliacao positiva do Colaborador que as concernir.
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10. TROCAS

- TROCA DE PLANTAO/ESCALA DE TRABALHO, deverdo ser
feitas com antecedéncia, por escrito, assinado pelos
Colaboradores envolvidos e Chefe do Setor, em seguida, enviada
ao Setor de Pessoa.
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- SAIDA DURANTE O EXPEDIENTE, com autorizacdo da
Chefia.

»
N - |

12. ATESTADO

- Passar para a Chefia dar o “ciente” (48h - quarenta e oiro
horas antes), e enviar para o SESMT (Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho).
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13. FALTA INJUSTIFICADA

- Descontada dos honorarios do Colaborador.

14. AUSENCIAS LEGAIS

@ LICENCA LUTO 08 (oito) dias consecutivos, em caso de
falecimento de pai, mae, filho e irmaos, conjuge ou compa-
Nnheiro (a), a contar da data do obito. De avds, netos, sogros,
genros, noras ou pessoa que viva sob sua dependéncia
devidamente comprovada, até 3 (trés) dias seguidos a contar
da data do 6bito;

() LICENCA CASAMENTO/GALA
05 (cinco) dias consecutivos, em caso de casamento;

LICENCA PATERNIDADE 05 (cinco) dias consecutivos,
a partir da data do nascimento ou adog¢ao;

@ DOAQI':'\O DE SANGUE Licenca de Ol dia a cada 12
meses, para doacao voluntaria de sangue, devidamente
comprovada.

@ LICENCA MEDICA até 15 dias, desde que apresentado
atestado médico. Se o funcionario necessitar de mais tempo,
passara por pericia e entrara em licenca pelo INSS.

w8 SAUDE

A FUNDAGAO DE Zodlos 0S PARAIBANOS



D LICENGA MATERNIDADE A colaboradora tera direito a
120 (cento e vinte) dias, conforme estipulada a Constituicao.
Apods o atestado médico ou certidao de nascimento;

@ LICENCA POR ACIDENTE DE TRABALHO Até 1S dias
seguidos da data do evento;

@ LICENCA PARA VESTIBULAR E ENEM

O empregado terd direito a faltas justificadas somente no
periodo de exame, mediante comprovacao prévia, seguida de
comprovacao de comparecimento;

@ DEPOIMENTO NA JUSTICA Quando o empregado for
convocado ou requisitado para ficar a disposicao da Justica
de acordo com a legislacao vigente. O comprovante devera
ser encaminhado previamente ao Setor de Pessoal.

@ ALEITAMENTO Abono de1hora na jornada de trabalho
até o sexto més de nascido da crianca;

Q ALISTAMENTO OU TRANSFERENCIA ELEITORAL
1 (um) dia.

&) PARTICIPACAO EM SEMINARIOS, CONGRESSOS,
TREINAMENTO E ESTUDOS ESPECIALIZADOS Durante a
duracao do evento, desde que previamente autorizado.
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15. COLABORADOR, ATENTAR PARA

1. BENS/MATERIAIS/EQUIPAMENTOS DO PATRIMONIO sdo imprdiprios para uso
pessoal;

2. USO DE BENS/DOCUMENTOS/OBJETOS DE OUTREM. Respeitar o que nao lhe
pertence;

3. HORARIO DE TRABALHO. Utilizd-lo com atividades e servicos pertinentes
aqueles que |he foram designados;

4. FUNCAO E CARGO DE LIVRE PROVIMENTO. N&o utilizar de coacdo ou
influéncia, discriminacao, intimidacao, provocacao, independentemente de raca,
crenca, género sexual, idade e/ou naturalidade, afim de proveitos pessoais, ou
destacar a subordinagao do Colega proximo ou de outro setor;

5. RECEBER PROPINAS OU QUALQUER TIPO DE PACAMENTO de fornecedores,
superiores, visando gratificacao ou remuneracao, simulando interesses diretos ou
indiretos da PB SAUDE E PROIBIDO.

16. CONDUTAS INDESEJAVEIS

- Roupas dos Setores de Alto Risco, utiliza-las fora do setor indicado.

- Adorno, piercings, unhas posticas (fora do tamanho padrao para a Assisténcia);
- Alimentos nos Postos de Trabalho;

- Compartilhamento de Senhas pessoais;

- Sapatos abertos, minissaias, bermudas e shorts;

- Uso indiscriminado de Celular;

- Apresentar sinais de embriaguez;

- Externar acgdes violentas ou ameacas para com Colega de Trabalho e/ou usuario

visitante;

- Portar arma de fogo, venda de substancias quimicas ou medicamentos, QUE
NECESSITEM DE RECEITAS ESPECIAIS;

- USAR O CRACHA DE IDENTIFICACAO, NA REGIAO SUPERIOR DO TORAX, quando,
ao sentar, a identidade do Colaborador possa ser vista (CINTURA PARA BAIXO, USO

IMPROPRIO) - Valorizando a prépria imagem e o nome do Colaborador.

e SAUDE
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IMAGEM

LOGOMARCA DA PB SAUDE, somente com a devida
autorizacao (para qualquer que seja a divulgacao, gratuita
ou remunerada);

TODO E QUALQUER USO DE IMAGEM SEM
AUTORIZAGCAO PREVIA VIOLA O “DIREITO DE IMAGEM”
(Constituicao Federal do Brasil, Art. 5° Inciso X, conforme
texto na pagina a seguir.

Ve
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ART. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos

termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo

dano material ou moral decorrente de sua violacao;

FIQUE SABENDO Todo e qualquer uso da imagem de terceiros
sem autorizacao prévia e expressa viola o Direito de Imagem.
Essa violacdao gera, segundo a Sumula 403 do STJ (Superior
Tribunal de Justica), o dever de indenizar mesmo que nao haja

prova do prejuizo suportado pelo retratado:

-O
b
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SUMULA 403 DO STJ - Independe de prova ou prejuizo a
indenizacao pela publicacao nao autorizada da imagem de
pessoa com fins econdmicos ou comerciais.

PORTANTO, E PROIBIDO

Exibir pacientes ou retratos e videos deles em anuncios
profissionais e perfis pessoais;

Disponibilizar aos meios de comunicacao em geral, imagens
de casos clinicos identificaveis;

Comprometer por meio de imagens a privacidade e a
dignidade do assistido;

Nao contactar a Assessoria de Comunicagao da instituicao,
para entrega do Termo do Uso de Imagem;

Tirar e publicar fotos de menores de 18 anos sem autorizagao
prévia do responsavel legal.

A Assessoria de Comunicacdo da PB SAUDE (ASCOM) é
responsavel pela entrega e coleta de dados dos pacientes
e/ou acompanhantes (responsavel legal), no TERMO DE
AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM - em sendo o paciente
de menor idade, deverao assinar o Termo, os pais ou
Responsaveis.
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18. SANGCOES DISCIPLINARES

As sancdes serao aplicadas aos colaboradores que nao
cumprirem com suas responsabilidades, e normas dos
setores. Falhando por imprudéncia ou negligéncia, ou
desrespeito as Normas descritas, podem caber as
penalidades:

&H

@ADVERTENCIA - E passivel desta pena disciplinar:

A) Atrasos injustificados ao trabalho;

B) Tratamento rispido para com os colegas de trabalho
e/ou usudrios dos Servicos de Saude da PB SAUDE;

C) Saidas durante o expediente, para tratar de assuntos
particulares, sem autorizacao do gestor imediato;

D) Descumprimento as proibicdes;

E) Falta de zelo aos instrumentos de trabalho;
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F) Desperdicio de material;

G) Falta de colaboracdo para com os colegas no
desempenho de suas tarefas;

H) Uso indevido de materiais, equipamentos, modveis,
utensilios e veiculos da PB SAUDE;
1) Dentre outras responsabilidades previstas em lei.

@REPREENSZ\O - E passivel desta pena disciplinar:

A) Faltas injustificadas ao trabalho;

B) Desrespeito ao colega ou usudrios dos Servicos
prestados pela PB SAUDE;

C) Auséncia injustificada, sem autorizacdo do chefe
imediato;

D) Descumprimento aos instrumentos normativos da
PB SAUDE e as proibicbes;
E) Dentre outras responsabilidades previstas em lei.

@ SUSPENSAO - E passivel desta pena disciplinar:

A) Omissao no cumprimento de tarefas de competéncia
do empregado resultando em prejuizo moral (imagem)
ou financeiro a PB SAUDE;

B) Uso indevido de equipamentos, materiais e/ou
veiculos que resultem em prejuizo moral (imagem) ou
financeiro a PB SAUDE;

C) Na reincidéncia de acdes passivas de repreencao;

D) Dentre outras responsabilidades previstas em lei.

w8 SAUDE
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@DEMISSAO POR JUSTA CAUSA - E passivel desta pena
disciplinar:

A) ato de improbidade;
B) incontinéncia de conduta ou mau procedimento

C) negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem
permissao do Empregador, e quando construir ato de
concorréncia a PB SAUDE, ou for prejudicial ao servico;

D) Condenacao Criminal do empregado, transitada em
julgado, caso nao tenha havido Suspensao da Execucao
da pena;

E) desidia no desempenho das respectivas funcgoes;

F) embriaguez em servico;

G) violacao de segredo da empresa;

H) ato e indisciplina ou de insubordinacao;
1) abandono de emprego;

J) ato lesivo da honra, ou da boa fama praticada no
servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condicoes, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem;

K) ato lesivo de honra e boa fama ou ofensa fisica
praticada contra o empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, prdpria
ou de outrem;

1) Dentre outras responsabilidades previstas em lei.
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20. DIREITOS E BENEFICIOS

@) ALIMENTAGAO
Ha um refeitério onde sao servidas refeicdes preparadas sob
a orientacao de Profissional Nutricionista, sem custo ao
Colaborador.

@ TRANSPORTE
A Fundacao fornece vale-transporte local. Caso seja do
interesse, fazer a reserva no Setor de Pessoas, conforme
calendario mensal, para que o mesmo possa fazer a recarga.
O desconto é de 6% do salario contratual.

© sAaLArIOS
Para a confeccao da Folha de Pagamento sao coletados os
dados em Reldgio de Ponto, registrado entre o dia 16 de um
més e o dia 15 do més seguinte. O periodo que corresponde
ao més comercial, ou seja, 1° a 30 de cada més.

Os calculos de horas extras, faltas, atestados ou quaisquer
intercorréncias ocorridas, entre os dias 15 e 30 do més de
competéncia, serao computados no més subsequente. O
provimento é pago até o quinto dia util do més seguinte ao
més de competéncia, em Conta-Corrente informada pelo
colaborador no momento de sua admissao.

yd
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(D ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

De acordo com a NR 15, para as areas pertinentes.

© vARIAVEIS DE SALARIO
Valores recebidos a titulo de Adicional Noturno, Horas

Extras, entre outros que nao sao remuneracoes fixas.

¥
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@ SALARIO FAMILIA

Remuneracao estabelecida pelo Governo, onde o
funcionario recebe um valor determinado, para cada
filho menor de 14 anos.

Para tanto, sdo usados dois valores de acordo com a
base do INSS dos respectivos saldrios: Salario Familia
Maior — quando saldo de saldrios for menor ou igual ao
menor indice da Tabela de acordo com o INSS; Salario
Familia Menor — quando o saldo de salarios for maior ou
igual ao indice da tTbela de acordo com o INSS. Salario
Familia sera extinto, quando o valor do salario somados
as demais verbas, ultrapassarem o Teto estipulado de
Remuneracao pelo INSS, ou quando o(a) filho(a)
ultrapassar a idade de 14 anos.

@ SALARIO MATERNIDADE

A responsabilidade do pagamento deste salario é do
INSS, mas o repasse é feito através da Fundacao.

Q
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D rErias

De acordo com o Artigo 131 da CLT: “o direito as férias
serd concedido apoés 12 meses de trabalho, devendo ser
programada pelo Gestor do Setor e Recursos Humanos”,
conforme o cronograma da Fundacao.

NUMERO DE FALTAS DIAS DE FERIAS

OAS

6 Al4

15 A23

24 A 32

Mais de 32

Licenca por 30 dias

Auxilio doenca superior a seis meses

(® REMUNERACAO DE FERIAS

De acordo com a legislagdo Constitucional o
Colaborador recebera o valor de seu salario atual,
acrescidos de adicional de 1/3 do valor do mesmo.

‘& f
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@ 13° saLAriO

Corresponde a uma remunerac¢cao média adicional prevista
pela CLT, devendo ser pago 1° parcela até 30 de novembro e
a 2° parcela até 20 de dezembro, do ano em curso.

(11 13 5

O Fundo de Garantia por Tempo de Servico foi instituido
pela Lei N°5107, de 13/09/66. Por isso a Instituicdo recolhe 8%
do montante da Folha de Pagamento, depositando na
Conta do FGTS de seus colaboradores.

D ris

O Programa de Integracao Social, constituido pelo Governo
e gue enseja os trabalhadores participarem dos lucros das
empresas. Conforme a Lei Complementar N° 26, de 11/09/75,
em seu paragrafo 3°: “Aos participantes cadastrados ha pelo
menos cinco anos, e que recebem salarios mensais iguais
ou inferiores a dois salarios minimos regionais, sera
facultado ao final de cada exercicio financeiro o saque do
valor igual ao salario minimo vigente, respeitadas as
disponibilidades conforme calendario emitido pela Caixa
Econ6mica.”

® LocAL DE PAGAMENTO
Os Colaboradores receberao seus provimentos via
depdsito direto, em suas Contas-Salario pelo Banco

credenciado. gﬁ
2 50
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21. DIREITOS DO PACIENTE

@ Saber o Nome, a Categoria Profissional, a Especialidade, a
Funcao e o Cargo de quem lhe esta prestando assisténcia;

@ Ter informacgades claras, objetivas e compreensiveis sobre as
acoes diagnodsticas, terapéuticas, tratamentos propostos, riscos,
alternativas de tratamento e prognésticos;

@ Autorizar seu representante Legal e/fou Familiar, mediante
Termo de Decisdao por antecipacao, para ter acesso as suas
informacgdes durante o periodo de internacao;

@ Recusar procedimentos efou terapéuticas, e revogar
consentimentos anteriores;

@ Solicitar uma segunda opinidao médica;

@ Confidencialidade e sigilo profissional, desde que nao
acarrete riscos a terceiros, ou a Saude Publica;

@ Nao sofrer qualquer espécie de discriminacao;

@ Receber apoio moral, psicolégico e religioso quando
hospitalizado;

@ Ter um ambiente de cuidado que favorecga a recuperacao,
sendo o siléncio respeitado em todos os momentos.

@ Garantia de acompanhante, caso o paciente seja idoso,
deficiente ou criang¢a, conforme previsto nas leis:

@ Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei 8.069/90
@ Estatuto do Idoso - Lei 10.741/03

® Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146/15
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22. DEVERES DO PACIENTE

@ Fornecer informacdes precisas e completas sobre
assuntos relacionados a sua saude;

@ Responsabilizar-se formalmente quando da recusa
em receber tratamento ou seguir orientacdes da Equipe
Assistencial;

@ Seguir as Instrugdes fornecidas pelos Profissionais
responsaveis pelo seu tratamento;

@ Cumprir os Regulamentos da Instituicao;

@ Nao manusear qualquer equipamento utilizado no
auxilio a Assisténcia;
@ Respeitar as orientacdes de siléncio;

@ Respeitar os direitos, a saude fisica e mental dos
demais pacientes, acompanhantes e dos profissionais
da Instituicao;

@ Nao fumar em nenhum ambiente no interior da
Instituicao, inclusive o seu préprio leito de internacao,
banheiros e areas comuns;

@ Zelar pelos seus pertences durante sua
permanéncia no hospital;

@ Preservar o patriménio e os recursos do
ecossistema.
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23. RESPONSABILIDADE NA APLICAC}AO

DESTE MANUAL

Todos os colaboradores devem cumprir as orientacdes de
conduta, aqui estabelecidas, no desenvolvimento de suas
atividades profissionais, assim como informar a lideranca
iImediata sobre a ocorréncia de qualquer fato caracterizado
como conflito de interesse e contrario a este manual.
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